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公務人員風險偏好、服務動機、與決策類型之關係－建立一個勇於任

事的政府(台灣政府文官調查第四期，TGBS IV) (公共版) 

TGBS-IV2016編碼簿 

題號 內容 編碼 

id 樣本 ID 數字 

q1 請問您的性別？ 

0:男 

1:女 

.:無填答 

q2 請問您的出生年？ 
民國____年 

.:無填答 

q3 請問您目前的婚姻狀況是？ 

1:已婚有偶 

2:已婚喪偶 

3:已婚分居 

4:離婚 

5:同居 

6:單身 

7:其他 

.:無填答 

q3_7 您目前的婚姻狀況為其他 
文字 

.:無填答 

q4 請問您的最高學歷為何？ 

1:高中、職（含）以下 

2:專科 

3:學士 

4:碩士 

5:博士 

.:無填答 

q5 請問您最高學歷的「領域（系、所）」為何？ 
文字 

.:無填答 

q6 
請問您過去是否曾在公家機關以外的單位工

作過？ 

0:否 

1:是 

.:無填答 

q7 請問您前一份工作屬於何種性質？ 

1:私人企業（受雇） 

2:私人企業（自營） 

3:非營利組織 

4:其他 
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.:無填答 

q7_1 私人企業（受雇）的工作年限 
工作____年 

.:無填答 

q7_2 私人企業（自營）的工作年限 
工作____年 

.:無填答 

q7_3 非營利組織的工作年限 
工作____年 

.:無填答 

q7_4_1 前一份工作為其他 
文字 

.:無填答 

q7_4_2 其他的工作年限 
工作____年 

.:無填答 

q8 
請問除了上述工作之外，您是否還有其他的工

作經驗？ 

0:否 

1:私人企業（受雇） 

2:私人企業（自營） 

3:非營利組織 

4:其他 

.:無填答 

q8_1 私人企業（受雇）的工作年限 
工作____年 

.:無填答 

q8_2 私人企業（自營）的工作年限 
工作____年 

.:無填答 

q8_3 非營利組織的工作年限 
工作____年 

.:無填答 

q8_4_1 其他的工作經驗為其他 
文字 

.:無填答 

q8_4_2 其他的工作年限 
工作____年 

.:無填答 

q9 
請問您家中是否有「未成年」子女（未滿 18

歲）？ 

0:否 

1:是 

.:無填答 

q9_1 家中有「未成年」子女 
共有____位 

.:無填答 

q10 請問您的職務是屬於？ 

0:非主管 

1:主管 

.:無填答 

q11 請問您現任職等為何？ 
第____職等 

.:無填答 
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q12 請問您的單位性質為何？ 

1:業務單位 

2:幕僚單位 

.:無填答 

q13 請問您「現職機關的服務年資」有幾年？ 
____年 

.:無填答 

q14 請問您「公部門服務總年資」有幾年？ 
____年 

.:無填答 

q15 請問您當初是經由何種方式進入公職？ 

1:公務人員特種考試 

2:公務人員高等考試 

3:公務人員普通考試 

4:公務人員初等考試 

5:其他 

.:無填答 

q15_5 經由其他方式進入公職 
文字 

.:無填答 

q16 

假如您今天中了樂透，可以獲得新台幣三萬元

獎金，請問您會選擇「馬上領取 3萬元」還是

「等一年，但可以領取 3萬 3千元（保證可領

取）」？ 

1:馬上領取 3萬元 

2:等一年，領取 3萬 3千元 

.:無填答 

q17 
如果現在條件改為「等一年，但可以領取 3萬

6千元（保證可領取）」，您願意等一年嗎？ 

1:不願意 

2:願意 

.:無填答 

q18 
如果現在條件改為「等一年，但可以領取 3萬

9千元（保證可領取）」，您願意等一年嗎？ 

1:不願意 

2:願意 

.:無填答 

q19 
如果現在條件改為「等一年，但只能領取 3萬

2千元（保證可領取）」，您還願意等一年嗎？ 

1:不願意 

2:願意 

.:無填答 

q20 
如果現在條件改為「等一年，但只能領取 3萬

1千元（保證可領取）」，您還願意等一年嗎？ 

1:不願意 

2:願意 

.:無填答 

q21 我對有益於國家社會的公共計畫深感興趣 1:非常不同意 

2:不同意 

3:有點不同意 

4:有點同意 

5:同意 

6:非常同意 

q22 
看到他人能從公共計畫中受益能帶給我相當

大的滿足感。 

q23 
與他人分享自己的政治觀點對我而言是極具

吸引力的事。 

q24 執行公共服務對我來說是一種公民責任 
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q25 有意義的公共服務對我很重要。 .:無填答 

q26 
我樂意看到政府做出對社會有益的事，即使會

損害我的利益。 

q27 
當我看到弱勢的人受害時，總是感到於心不

忍。 

q28 我經常提醒自己，人們總是互相依賴的。 

q29 
當我看到人們的悲慘或痛苦時，我會感到難

過。 

q30 
對人民、社會做出貢獻，比我個人的生涯發展

更有意義。 

q31 
只要我認為對大眾有利，我願意冒著失去陞遷

機會的風險去爭取。 

q32 為社會奉獻事我本來就應該做的。 

q33 我認為這個世界是公正的。 

q34 我相信人的行為會獲得相對應的結果。 

q35 我相信平等是常態。 

q36 我相信邪不勝正。 

q37 
我相信儘管人們遭受不公平的對待，最終還是

會得到公道。 

q38 
請問您認為「公部門」與「私部門」那一個比

較令人滿意？ 

1:公部門 

2:私部門 

3:沒有差異 

.:無填答 

q39 
請問您認為「公部門的工作」與「私部門的工

作」那一個比較令人嚮往？ 

1:公部門 

2:私部門 

3:都一樣 

.:無填答 

q40 我認為新穎、獨特的想法很振奮人心。 

1:非常不同意 

2:不同意 

3:有點不同意 

4:有點同意 

5:同意 

6:非常同意 

.:無填答 

q41 我覺得傳統的方法才是最好的。 

q42 
我發現我通常是團體中比較慢接受新想法的

人。 

q43 在接受新想法時，通常我會很謹慎。 

q44 
我不太願意嘗試新的做法，除非我身邊的人已

經這樣做。 

q45 我經常對那些尚未有明確答案的問題感興趣。 

q46 我經常對那些有待解決的問題感到不知所措。 
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q47 我不會因為民眾的身分背景而給予差別待遇。 

q48 我會遵照一致的專業標準來執行公務。 

q49 我能設身處地為民眾解決問題。 

q50 遇有民眾抗爭時，我會盡力溝通化解爭議。 

q51 
當我的業務和其他單位產生權責爭議時，我會

努力找出彼此認同的解決方案。 

q52 我會主動提供專業意見給我的主管。 

q53 
除非遇到不可抗力的情況，否則我承辦的案件

不會出現逾期的情形。 

q54 
在協助編列機關概算時，我會仔細評估各項業

務支出的必要性。 

q55 
我會設法選擇成本最低的方法來達成工作目

標。 

q56 
我感覺我的工作價值觀和現在服務的機關一

致。 

q57 
我認為工作上我有足夠的自由裁量權讓我替

民眾爭取權益。 

q58 
過去一年中，我曾經「主動」解決服務對象所

面臨的問題。 

q59 
過去一年中，我曾「站在我服務對象的角度」，

提出對他們有幫助的政策建議。 

q60 

如果碰到「應獲得服務、但卻因為對規定不熟

悉而沒有獲得應有權益的民眾」，我會主動告

知相關資訊。 

q61 

八仙塵暴事件後，某些「私人企業」給予在此

次意外中子女受傷的員工「有薪假」來照顧其

受傷的子女，請問您是否認同這樣的作法？ 

1:非常不認同 

2:不認同 

3:稍微不認同 

4:稍微認同 

5:認同 

6:非常認同 

.:無填答 

q62_1 請勾選您所偏好的選項。 

1:增加一成的實質薪水（每年） 

2:增加十天的假期（每年） 

.:無填答 

q62_2 請勾選您所偏好的選項。 

1:增加兩成的薪水但必須到其他

城市工作 

2:減少一成薪水但可以留在原來
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地方工作 

.:無填答 

q62_3 請勾選您所偏好的選項。 

1:晉升到職責加重、但薪水較高的

主管職 

2:維持原來的職責、但薪水不變 

.:無填答 

q63 

假設「某私人企業」由於計算錯誤，多收您

6000元的費用。請問，從您知道之後幾天內，

若仍未收到退款，您會認為該「私人企業」的

效率不佳？ 

1:1~3天 

2:4~6天 

3:7~9天 

4:10~12天 

5:13天以上 

.:無填答 

q64 我能以輕鬆而有效的方式和他人溝通。 

1:非常不同意 

2:不同意 

3:有點不同意 

4:有點同意 

5:同意 

6:非常同意 

.:無填答 

q65 
我能妥善運用人際和組織間的網絡，解決工作

上遇到的阻礙。 

q66 我能視情況使用不同手段管理衝突。 

q67 我能將衝突轉化為具有建設性的結果。 

q68 我能把不同背景的成員凝聚成一個團隊。 

q69 
我懂得運用各種社群媒體（如 line,facebook）

建立工作團隊。 

q70 
我能使所屬成員瞭解自己對於完成工作任務

之重要性。 

q71 
我能夠妥善使用法令、綜合考量現實與法律間

的適用性。 

q72 
我能在時間及各種壓力下做出「解決問題」的

決策。 

q73 我能夠在執行業務時做出妥適的資源配置。 

q74 我經常會因工作而感到疲倦。 

q75 我經常會覺得工作讓我體力耗盡。 

q76 我經常會覺得工作讓我精神耗盡。 

q77 
如果工作上的事情做得不對，我能夠從主管那

邊得知。 

q78_1 
您在「健康」方面所願意承受風險的程度為

何？ 
以 0~10 表示願意承受風險的程

度。0代表不願意承受任何風險；

10代表完全準備好面對風險 

.:無填答 

q78_2 
您在「財務」方面所願意承受風險的程度為

何？ 

q78_3 您在「工作」方面所願意承受風險的程度為
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何？ 

q78_4 
您在「婚姻」方面所願意承受風險的程度為

何？ 

q78_5 
您在「信任他人」方面所願意承受風險的程度

為何？ 

q78_6 
您在「駕駛車輛」方面所願意承受風險的程度

為何？ 

q78_7 
您在「生命中的重大改變」方面所願意承受風

險的程度為何？ 

q79 

假如您在某地方政府工作，該「地方民選首長」

為了兌現選舉承諾，想要興建一座棒球場，您

的「主管」請您進行評估。但經您的專業評估，

該棒球場最終成為蚊子館的機率很大，請問您

會怎麼做？ 

1:我會依循民選首長的期待，不把

評估結果報告長官 

2:我會依循民選首長的期待，但會

透漏一些資訊給長官 

3:我會依據專業，把結果報告長

官，但不會提任何主觀的政策建議 

4:我會依據專業，把結果報告長

官，並提出「不應該興建」的建議 

5:我會依據專業，把結果報告長

官，除了提出「不應該興建」的建

議外，會強烈希望長官能去跟民選

首長溝通 

6:其他 

.:無填答 

q79_6 
經專業評估，該棒球場最終成為蚊子館的機率

很大，採取其他的做法。 

文字 

.:無填答 

q80 
整體來說，我認為「政府部門」的工作環境會

比「私人企業」來得好。 

1:非常不同意 

2:不同意 

3:有點不同意 

4:有點同意 

5:同意 

6:非常同意 

.:無填答 

q81 
整體來說，我認為「政府部門」的工作環境會

比「非營利組織」來得好。 

q82 
整體來說，我認為公務人員的工作壓力比「私

人企業員工」還要來得高。 

q83 
整體來說，我認為公務人員的工作壓力比「非

營利組織員工」還要來得高。 

q84 
整體來說，我認為「政府部門的工作」比「私

人企業」的工作來的有吸引力。 

q85 
整體來說，我認為「政府部門的工作」比「非

營利組織」的工作來的有吸引力。 
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q86 

如果「私人企業」的工作與「政府部門」的工

作一樣有保障的話，我會想要到「私人企業」

工作。 

q87 

如果「非營利組織」的工作與「政府部門」的

工作一樣有保障的話，我會想要到「非營利組

織」工作。 

q88 
我認為我很了解「私人企業」的工作性質及工

作環境。 

q89 
我認為我很了解「非營利組織」的工作性質及

工作環境。 

q90 我的工作需要經常接觸民眾。 

q91 
為了替民眾爭取權益，我甘願承擔被長官責難

的風險。 

q92 

八仙塵暴事件後，部分「政府單位」給予在此

次意外中子女受傷的公務人員「有薪假」來照

顧其受傷的子女，請問您是否認同這樣的作

法？ 

1:非常不認同 

2:不認同 

3:稍微不認同 

4:稍微認同 

5:認同 

6:非常認同 

.:無填答 

q93 

假設「某政府單位」由於計算錯誤，多收您

6000元的費用。請問，從您知道之後幾天內，

若仍未收到退款，您會認為該「政府單位」的

效率不佳？ 

1:1~3天 

2:4~6天 

3:7~9天 

4:10~12天 

5:13天以上 

.:無填答 

q94 創新在我的機關中是重要的價值。 

1:非常不同意 

2:不同意 

3:有點不同意 

4:有點同意 

5:同意 

6:非常同意 

.:無填答 

q95 我的機關會鼓勵創新。 

q96 
我所服務的機關中，「主管」不會害怕承擔失

敗的風險。 

q97 
我所服務的機關中，「同仁」不會害怕承擔失

敗的風險。 

q98 
工作環境中的規範，使我難以做我認為應該做

的事情。 

q99 我的機關在接受新的想法時通常很謹慎。 

q100 我的機關經常覺得現狀才是最好的。 

q101 相較於其他類似的機關，我的機關通常是最慢
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接受新知的。 

q102 
我的機關幾乎不相信新的想法，除非大多數其

他的機關都接受了。 

q103 我的機關經常對有待解決的問題不知所措。 

q104 我的機關經常質疑新的想法。 

q105_1 

A工作可以保障您現在的薪水；B工作有 50%

的機會可以拿到現在工作兩倍的薪水，但也有

50%的機會減少您現在薪水的 10%。 

1:A工作 

2:B工作 

.:無填答 

q105_2 

A工作可以保障您現在的薪水；B工作有 50%

的機會可以拿到現在工作兩倍的薪水，但也有

50%的機會減少您現在薪水的 20%。 

1:A工作 

2:B工作 

.:無填答 

q105_3 

A工作可以保障您現在的薪水；B工作有 50%

的機會可以拿到現在工作兩倍的薪水，但也有

50%的機會減少您現在薪水的 33%。 

1:A工作 

2:B工作 

.:無填答 

q105_4 

A工作可以保障您現在的薪水；B工作有 50%

的機會可以拿到現在工作兩倍的薪水，但也有

50%的機會減少您現在薪水的 50%。 

1:A工作 

2:B工作 

.:無填答 

q105_5 

A工作可以保障您現在的薪水；B工作有 50%

的機會可以拿到現在工作兩倍的薪水，但也有

50%的機會減少您現在薪水的 70%。 

1:A工作 

2:B工作 

.:無填答 

q106 整體來說，我很滿意我目前的工作。 

1:非常不同意 

2:不同意 

3:有點不同意 

4:有點同意 

5:同意 

6:非常同意 

.:無填答 

q107 整體來說，我很滿意目前的薪資。 

q108 整體來說，我很滿意目前的陞遷狀況。 

q109 
整體來說，我很滿意目前機關主管的領導風

格。 

q110 整體來說，我很滿意機關的工作氣氛。 

q111 
整體來說，我很滿意我目前工作環境中的硬體

設施。 

q112 整體來說，我的主管很滿意我的工作表現。 

q113 
對父母的養育之恩，我們必須隨時牢記在心、

隨時報答。 

q114 
不論父母做對做錯、做好做壞，「對父母好」

是天經地義的事。 

q115 讓父母的生活舒適是子女的責任。 

q116 
遇大事時若與父母有意見衝突，不應忤逆父母

的意見。 

q117 婚後也應該與父母同住，以盡孝道。 
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題號 內容 編碼 

q118 父母在，不遠遊。 

q119 
服從權威與尊敬長上是兒童從小應學習的美

德。 

q120 讓父母住養老院乃不孝行為。 

q121 為避免錯誤要聽長者的話。 

q122 
如果因事爭執不下，應請輩分最高的人主持公

道。 

q123 
您是否曾經扮演過「導師」的角色，對新進的

公務人員提供意見指導？ 

0:否 

1:是 

.:無填答 

q124_1 
該次師徒關係是透過私人互動自然產生，非由

組織或上級指派。 

0:否 

1:是 

.:無填答 

q124_2 我所帶領的新進人員與我在同一個機關任職。 

q124_3 該次師徒關係持續超過半年。 

q124_4 
除了工作之外，我所帶領的新進人員也會就私

人事務詢問我的意見。 

q124_5 我所帶的新進人員與我性別相同。 

q124_6 我所帶的新進人員是我的校友。 

q124_7 
我所帶的新進人員與我在進入本機關工作前

就已相識。 

q124_8 其他 

q124_8_1 您最近一次擔任導師經驗為其他。 
文字 

.:無填答 

q125 
以您最近一次擔任導師的經驗而言，您的知識

(經驗)分享程度為？ 

以 1~6表示分享程度。1代表完全

不分享；6代表全然性分享 

.:無填答 

q126_1 他(她)的工作能力強。 1:非常不同意 

2:不同意 

3:有點不同意 

4:有點同意 

5:同意 

6:非常同意 

.:無填答 

q126_2 他(她)的學習意願高。 

q126_3 他(她)的工作企圖心強。 

q126_4 他(她)的工作表現與我的工作績效息息相關。 

q126_5 他(她)能提供我所需的資訊或資源。 

q127_1 我的機關鼓勵團隊合作。 

q127_2 我的機關重視團隊績效。 

q128 我認為揭發機關弊端能維護公共利益。 1:非常不同意 

2:不同意 

3:有點不同意 

q129 我認為揭發機關弊端是公職人員的職責。 

q130 我認為揭發機關弊端是合乎道德的行為。 
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題號 內容 編碼 

q131 我的家人支持我揭發機關弊端。 4:有點同意 

5:同意 

6:非常同意 

.:無填答 

q132 我的同事支持我揭發機關弊端。 

q133 我的長官支持我揭發機關弊端。 

q134 我認為我國有完備的揭弊者保護制度。 

q135 我認為揭發機關弊端最後不會產生任何效果。 

q136 我認為揭發弊端會受到報復。 

q137 
如果我發現機關有弊端，我會向我的直屬主管

報告。 

q138 
如果我發現機關有弊端，我會向內部正式管道

舉報（例如政風單位）。 

q139 
如果我發現機關有弊端，我會將不法情事提供

傳播媒體。 

q140 
如果我發現機關有弊端，我會向外部權責機關

舉報（例如廉政署、檢調機關或監察院）。 

q141_1 當您發現的機關有「不當管理」的情況？ 

以 0~10 表示檢舉的可能性。0 代

表不願意進行檢舉；10 代表一定

會檢舉。 

.:無填答 

q141_2 當您發現的機關有人有「偷竊公物」的情況？ 

q141_3 
當您發現的機關內有「違反法令規範」的情

況？ 

q141_4 當您發現的機關內有「濫權」的情況？ 

q141_5 當您發現的機關內有「浪費公帑」的情況？ 

q141_6 當您發現的機關內有「貪汙」的情況？ 

q142_1 舉發機關有「不當倫理」的情況？ 

以 0~10表示被報復的風險高低。

0代表被報復的風險極低；10代表

被報復的風險極高。 

.:無填答 

q142_2 舉發機關有人有「偷竊公物」的情況？ 

q142_3 舉發機關有「違反法令規範」的情況？ 

q142_4 舉發機關有「濫權」的情況？ 

q142_5 舉發機關有「浪費公帑」的情況？ 

q142_6 舉發機關有人有「貪汙」的情況？ 

 

 


