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「中小企業的家業傳承」的問卷調查 

同志社大學 技術企業國際競爭力研究中心 

東海大學社會學系、東亞社會經濟研究中心 

關於本次問卷研究的實施 

一、關於企業經營者自身的情況。 

 

F1. 您的性別。（單選） 

    1. □男    2. □女 

F2. 您的學歷。（單選） 

（1）您的學歷 

1. □國小    2. □國、初中    3. □高中    4. □高職 5. □專科  

6. □大學    7. □碩士 8. □博士 

（2）您的專業 

1. □理工學科   2. □人文社會學科  3. □其他_______________________________ 

F3. 您現在的年齡，以及您成為企業經營者的時候的年齡。 

  （1）您現在的年齡：________歲 （2）您成為企業經營者時候的年齡：________歲 

F4. 關於您的工作和居住狀況。（單選） 

  （1）您現在的工作和住家距離 

1. □公司即家，家即公司   2. □公司和家距離很近   3. □公司和家距離很遠 

  （2）您出生時家裡的產業和住家距離 

1. □公司即家，家即公司   2. □公司和家距離很近   3. □公司和家距離很遠 

F5. 作為本企業的經營者，您是第幾代？（單選） 

  1. □第一代（創業者） 2. □第二代     3. □第三代  4. □第四代   

  5. □第五代以上     6. □其他_______________________________ 

    選擇「第一代（創業者）」的您，請您跳答「第二大項 2-1」。 

F5-1. 您與公司上一代經營者是什麽樣的關係？（單選） 

    1. □父子（父女）      2. □配偶 3. □子女的配偶    4. □兄弟姐妹   

    5. □以上之外的親戚      6. □員工（非親戚）    

7. □關聯公司人員   8. □職業經理人     9. □其他__________ 

二、關於貴公司的現狀（請依 2014 年 12 月 1 日當天狀況回答）

問 2-1. 貴公司所屬的產業種類。請具體說明：______________________________________________ 

１，請企業的經營者回答本問卷。 

２，對於有選項的問題請您在符合的選項的序號上打勾。請注意，有的問題是單選，有的問題是複選

３，請依 2014年 12 月 1 日當天的企業情況回答本問卷
 
。

４，在回答完畢之後，請您將問卷放進回郵信封中在 2015 年 2 月 15 日前寄回。謝謝。

＊這裏所說的經營者，是現在擁有企業經營權的總經理或董事長。 

＊這裏所說的接班人，是指下一任總經理，即已經承諾接管企業經營權的人。 

。
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問 2-2. 貴公司的公司法人形式。（單選） 

  1. □股份有限公司   2. □有限公司   3. □個體經營   4. □組合   5. □其他______________ 

問 2-3. 貴公司是 Family Business（家族成員經營管理的企業）嗎？(Family Business，是指由創業者的家\ 

族所有、在企業經營上擁有實質上的控制權的企業。) 

  1. □是的      2. □不是 

問 2-4. 關於貴公司的員工人數（註：這裏的員工包括常用的鐘點工、派遣勞動者等）。（單選） 

  1. □不足 5 人  2. □5-9 人   3. □10-19 人   4. □20-49 人   5. □50-99 人 

6. □100-249 人 7. □250 人以上 

問 2-5. 貴公司的創立時間。創立於西元___________________年 

問 2-6. 公司上一年度的銷售額大概是多少呢？____________________萬元 

問 2-7. 貴公司的生產製造體制是怎樣的呢？（單選） 

1. □生產組裝零件和完成品      2. □僅生產組裝零件產品   3. □僅生產組裝完成品 

  4. □以上兩者皆不是 

問 2-8. 貴公司最近 3-5 年的經營狀況如何？（單選） 

  （1）營業額 

  1. □增多、並持續上升   2. □基本持平   3. □減少、並持續下降 

  （2）與同業的其他公司相比，業績如何？ 

1. □非常好    2. □很好    3. □很差    4. □非常差 

  （3）員工人數（鐘點工、臨時工除外） 

   1. □增多、並持續上升   2. □基本持平   3. □減少、並持續下降 

問 2-9. 下面的選項中，哪個比較符合貴公司的未來 3-5 年的成長目標呢？（單選） 

 1. □縮小規模   2. □維持現狀   3. □緩慢但穩健的成長   4. □快速成長 

問 2-10. 貴公司從創業到現在，有什麼改變？？請按照下表中各項，在適當的空欄裏打勾。 

沒有改變 部分改變 完全改變 

a.企業理念（家訓等）

b.企業形象（名稱、品牌等）

c.生產技術

d.銷售方法

e.銷售區域（市場）

f.客戶

g.供貨商

h.商品、服務的內容

i.主營業務內容

問 2-11. 下面的選項中，您認為哪項比較符合貴公司的經營決策現狀呢？（單選） 

1. □戰略上和經營上的決策都是由您自己決定 

2. □戰略上的決策是由您自己決定，經營上的決策交給了其他人 

3. □經營管理團隊的主要成員進行戰略上的決策，對於經營上的決策則進行間接參與 

4. □其他_________________________________________________________________ 

問 2-12. （本題請企業創始人以外的經營者回答。在「F5」選擇「1，第一代（創業者）」者請跳答問 3-1。） 

   完成了接班之後，上一代經營者是否對企業的經營進行了參與或干預？（單選） 

  1. □上一代完全沒有參與或干預 
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  2. □上一代沒有參與企業的經營，但向他請教的時候他會給出意見或建議 

  3. □最終的企業經營決策是由現任經營者來決定，但上一代也非常積極地說出自己的意見 

  4. □對於特定的經營事項，上一代進行了決策 

5. □基本上大多數的經營決策都還是由上一代進行 

三，關於貴公司的創新 

問 3-1. 貴公司在最近這 3 年裏，在產品、服務，或者是生產、流通領域是否有創新行為呢？請您根據下

表中的各項，選擇合適的選項。 

*這裏的創新活動，本調查是指新產品、或者在性能上有較大改善的新產品或服務等企業的經營創新活
動。為了進行生產或提供服務而新引進的事業項目、或進行較大改善的生產供給流程也屬於本調查「創
新」的含義。另外，為了企業將來的發展，而進行的戰略層面上的組織構架的調整或經營管理制度的
改革、投入等也包含在內。

a. 引進了新產品，或對產品進行了很大的改善   1. □是的 2. □不是 

b. 引進了新技術，或對生產方法進行了很大的改善   1. □是的 2. □不是 

c. 對產品的提供、保存、流通系統進行了技術改善 1. □是的 2. □不是 

d. 引進了全新的服務，或對服務進行了很大的改善   1. □是的 2. □不是 

e. 為了更好地提供服務而採用了新方法   1. □是的 2. □不是 

問 3-2. 貴公司在最近的 3 年裏，在哪些方面進行了力度較大的改革？(複選) 

  1. □引進了全新的企業戰略，或很大程度上改善了企業戰略，或採用了全新的商業模式 

  2. □引進了高端的管理技術 

  3. □進行了力度較大的組織構架的調整（比如企業內部跨部門團隊的設立、主要業務的外包等） 

  4. □市場營銷戰略方針的變更 

問 3-3. 貴公司最近這 3 年中有沒有與下面選項中的組織或團體進行正式、或非正式的合作活動呢？(複選) 

  1. □供應商   2. □客戶  3. □高等教育機構   4. □官方或民間的研究機構   5. □諮詢機構 

  6. □相同產業的企業     7. □不同產業的企業  8. □沒有進行任何合作   

9. □.其他______________ 

四，關於家業傳承計劃 

問 4-1. 貴公司是否有關心到下一代經營者接班之後的企業經營願景呢？（單選） 

  1. □有   2. □沒有 

問 4-2. 您在家業的傳承、接班人教育、接班策略等方面事先的準備工作全面周密嗎？（單選） 

1. □非常同意   2. □同意   3. □不同意   4. □非常不同意   

問 4-3. 在進行家業傳承的時候，您都重視下面的哪些項目呢？(複選) 

  1. □企業理念（家訓等）   2. □企業形象（名稱、品牌等）   3. □生產技術 4. □銷售方法 

  5. □銷售區域  6. □客戶  7. □供貨商   8. □具體沒什麽    9. □其他_______ 

問 4-4. 接班人已經確定好了嗎？（單選） 

  1. □確定好了。（接班人已經了解並同意成為企業的接班人）（勾選此題者請跳答「問 4-6」） 

  2. □沒有確定好。 

問 4-5. 為什麽沒有確定好接班人呢？請選擇最主要的一項。（單選） 

  1. □打算在自己這一代就將這個企業關閉停業。（勾選此題者請跳答「問 5-1」） 

  2. □已經物色好了接班候選人，但還沒有得到當事人的同意。 
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  3. □已經物色好了接班候選人，但當事人還太年輕，需要再觀察。 

  4. □候選人有多個，還沒有決定具體讓誰來接班。 

  5. □現在正在尋找接班候選人。（勾選此題者請跳答「問 5-1」） 

  6. □自己現在還很年輕，現在還沒有必要考慮這個問題。（勾選此題者請跳答「問 5-1」） 

  7. □其他___________________________________（勾選此題者請跳答「問 5-1」） 

問 4-6. 您物色的接班（候選）人，與您是什麽樣的關係？（如果有多個候選人，則請都打勾） 

  1. □自己的孩子   2. □女婿、養子   3. □兄弟姐妹   4. □配偶   5. □以上之外的親戚 

 6. □親戚之外的公司員工   7. □公司之外的職業經理人 8. □其他_____________________ 

問 4-7. 您在家業傳承過程中會把哪些東西教給接班人？（複選） 

  1. □作為企業經營者的心理準備   2. □創業精神   3. □幹部、員工的管理方法   

4. □與客戶關係的維繫方法   5. □與金融機構關係的維繫方法   6. □作為老闆所應有的特 

定技術、經驗   7. □全部的經營（戰略）  8. □具體沒什麽   9. □其他___________________ 

問 4-8. 對於您選擇的接班（候選）人，您認為他/她具有哪些能力？（複選） 

  1. □對於本公司業務的專業知識   2. □在本公司的實戰經驗   3. □營銷能力 

4. □財務管理能力   5. □執行力 6. □判斷力   7. □對於未來的洞察力   8. □領導風範 

9. □溝通能力      10. □人際關係的建構能力  11. □解決問題的能力  12. □邏輯思維能力   

13.□其他_______________ 

問 4-9. 為了使家業傳承能順利完成，對於接班人，您正在採取下面哪些措施？（複選） 

  1. □讓他/她在客戶或同業其他企業那裏積累實戰經驗   2. □讓他/她與自己一起工作 

  3. □經常對他/她提出成為企業經營者的建議   4. □讓他/她到外面培訓機構參加學習 

  5. □在公司內為他/她安排專門輔佐的人   6. □一點一點地放權給他/她   

7. □積極地帶他/她去走訪客戶公司以及關聯的金融機構   

8. □為他/她創造一個更容易從班底、草根班底和股東那裏得到支持和贊同的環境  

  9. □維持企業的發展性和魅力  10. □盡可能地減少需要繳納的遺產稅、贈與稅等的稅額 

  11. □沒什麽具體措施  12. □還沒有想好  13. □其他______________________________ 

五，關於職業生涯形成（一） 

    此部分是向在 F5 中選擇「，第一代（創業者）」的經營者請教關於職業生涯形成的

問題；而在問題 F5 中沒有選擇「1，第一代（創業者」”的經營者，煩請跳答問題 6-1。 

問 5-1. 您創業時候的年齡：________歲 

問 5-2. 您當時創業的原因或理由：________________________________________________________ 

問 5-3. 請回答以下兩個問題（A 題與 B 題皆請作答；並在欄位中打勾） 

A. 您有過哪些職業經歷呢（可複選） 

B. 您認為其中對您的事業起了重大推動作用的職業經歷有哪些（可複選） 
A B 

1.曾經在不同產業型態的公司裏任職過 □ □ 

2.曾經在相同產業型態的公司裏任職過 □ □ 

3.曾經在非企業的組織（行政機關、NPO 法人等）中任職過 □ □ 

4.參加過該產業相關的集會 □ □ 

5.參加過該產業所在區域的社會活動 □ □ 

6.參加過創業研修等交流活動 □ □
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A. 您有過哪些職業經歷呢（可複選） 

B. 您認為其中對您的事業起了重大推動作用的職業經歷有哪些（可複選） 
A B 

7.曾學過 MBA 或進行過海外留學 □ □ 

8.其他 □ □ 

9.沒有什麽職業經歷（勾選此項者結束問卷填答） □ □ 

10.沒有具推動作用的職業經歷（勾選此項者結束問卷填答） □ □ 

問 5-3-1. 這些職業經歷，主要在下面哪個方面起了巨大推動作用？（單選） 

  1. □公司全體的機制的建立和營運   2. □組織構架的建立   3. □用人的方法、領導風範  

4. □其他公司的人脈 5. □生產、製造技術   6. □銷售、營銷知識   7. □其他_____________ 

*在問題 F5 中選擇「1，第一代（創業者）」的經營者，向您請教的題目到此結束，

沒有選擇「1，第一代（創業者）」請續答。謝謝您的幫助。 

若您希望得到本次調查的最終報告書（PDF 文件），請您將您的電子信箱地址寫下來。 

e-mail :_____________________________________________________________ 

六，關於職業生涯形成（二） 

    此部分是向在前述問題 F5 中沒有選擇「1，第一代（創業者）」的經營者請教關於職

業生涯形成的問題。 

問 6-1. 您進入家業開始工作時的年齡：________歲 

問 6-2. 請回答以下兩個問題（A 題與 B 題皆請作答；並在欄位中打勾） 

A. 您有過哪些在公司外部的職業經歷呢？(可複選） 

B. 您認為其中能夠對您的事業起重大推動作用的職業經歷有哪些？(可複選） 
A B 

1.曾經在不同產業型態的公司裏任職過 □ □ 

2.曾經在相同產業型態的公司裏任職過 □ □ 

3.曾經在非企業的組織（行政機關、NPO 法人等）中任職過 □ □ 

4.參加過該產業或區域的相關集會 □ □ 

5.參加過針對接班人的創業研修等交流活動 □ □ 

6.曾學過 MBA 或進行過海外留學 □ □ 

7.其他 □ □ 

8.沒有在公司之外的地方有過任何職業經歷（請跳答「問 6-3」） □ □ 

問 6-2-1. 這些職業經歷，主要在下面哪個方面起了巨大推動作用？（單選） 

  1. □公司全體的機制的建立和運營  2. □組織構架的建立   3. □用人的方法、領導風範  

4. □人脈   5. □生產、制造技術   6. □銷售、營銷知識   7. □其他_______________________ 

問 6-3.回答以下兩個問題（A 題與 B 題皆請作答；並在欄位中打勾） 

A. 您有過哪些內部職業經歷呢？（可複選） 

B. 您認為在（自己經營的）公司內部能夠對您的事業起重大推動作用的 

職業經歷有哪些？（可複選） 

A B 
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A. 您有過哪些內部職業經歷呢？（可複選） 

B. 您認為在（自己經營的）公司內部能夠對您的事業起重大推動作用的 

職業經歷有哪些？（可複選） 

A B 

1.作為上一代經營者的助手在公司工作 □ □ 

2.在公司的經營企劃部門工作 □ □ 

3.在經營企劃部門之外的重要崗位工作 □ □ 

4.做過一些特定的工作 □ □ 

5.在公司的子公司或分公司工作 □ □ 

6.在公司的海外分公司工作 □ □ 

7.其他 □ □ 

8.於接班之前在公司內部沒有什麽職務經歷（請跳答「問 6-4」） □ □ 

9.沒有具推動作用的職業經歷（請跳答「問 6-4」） □ □ 

問 6-3-1. 這些職業經歷，主要在下面哪個方面起了巨大作用？（單選） 

  1. □公司全體的機制的建立和營運   2. □組織構架的建立   3. □用人的方法、領導風範   

  4. □人脈   5. □生產、製造技術   6. □銷售、營銷知識   7. □其他______________ 

問 6-4. 您作為公司的接班人，在接班之前曾經在下列哪些方面做了努力？（複選） 

  1. □盡可能地多與公司的一般員工進行交流和接觸   2. □盡可能地多與公司的幹部進行交流和接觸 

  3. □盡可能地以放眼公司經營全局的視野來工作     4. □盡可能地去學習並記住現場的工作 

  5. □經常與客戶接觸，努力提高自己的營銷能力     6. □積極地與銀行等外部資源接觸 

  7. □積極參與公司新項目的進行、推動公司內部改革   8. □積極地參加本產業的各種集會 

  9. □積極地參加該地區的公益貢獻活動     10. □積極地參加該地區的各種社會活動 

  11. □其他__________________________ 12. □具體沒什麽 

七，關於「接班的心理準備」 

問 7-1. 您當年從學校畢業踏入社會的時候，有沒有想到會回到貴公司接班呢？（單選） 

  1. □當時已經決定回來接班   2. □當時沒有想過要回來接班   3. □不方便回答 

問 7-2. 當時您決定回來接班的主要理由有哪些？（複選） 

  1. □因為是家業，所以自己最合適   2. □因為是家業，所以不得不接班   3. □被上一代經營者說服 

  4. □公司的發展前景很好  5. □公司經營是非常有吸引力的事 

  6. □比起自己創業，回來接班更加有效率  7. □其他___________________________ 

問 7-3. 您認為在進行家業傳承接班的時候，每一代都需要通過創立新的事業來發展家業嗎？（單選） 

  1. □完全贊同   2. □贊同   3. □不贊同（請跳答「問 8-1」）   4. □完全不贊同（請跳答「問 8-1」） 

問 7-3-1. 您在完成家業傳承的時候，是否有創出新的事業呢？（單選） 

  1. □有   2. □沒有 

八，關於「在接班時來自上一代經營者的幫助」 

問 8-1. 您感覺接班過程中，與上一代經營者之間經營的傳承過程怎樣？（單選） 

  1. □非常順利地完成經營上的接班   2. □還算比較順利   3. □不方便回答 

  4. □經營的傳承遇到了一些困難     5. □經營的傳承過程很辛苦，遇到了很多困難 
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問 8-2. 上一代經營者在家業傳承過程中是否積極地給予您支持與幫助？（單選） 

  1. □非常積極   2. □還算積極   3. □不方便回答   4. □比較不積極   5. □態度非常消極 

問 8-3. 為了使家業傳承順利進行，上一代經營者都做了怎樣的努力？請選出符合的選項。（複選） 

  1. □為我創造條件，讓我在公司客戶或其他夥伴的公司那裏工作積累經驗 

  2. □讓我在公司內與其一起工作      3. □給了我很多成為公司經營者的建議   

  4. □讓我到外部培訓機構學習        5. □在公司內部給我安排了輔佐的人   

  6. □一步一步地將經營管理權交給我  7. □努力發展公司事業，使事業具有成長性和吸引力   

  8. □積極研究並準備了遺產稅、贈與稅等的對策 

  9. □為我創造了公司班底、員工以及股東都認同我、支持我的環境 

  10. □積極地向客戶、金融機構介紹我，並教我如何與他們相處   

  11. □其他__________________________ 

  12. □並沒有為我做什麽（請跳答「問 9-1」） 

問 8-4. 關於企業經營，您從上一代經營者那裏都學到了哪些有用的東西？（複選） 

  1. □作為企業經營者的心理準備   2. □創業精神   

3. □幹部、員工的管理方法   4. □與客戶關係的維繫方法      

5. □與金融機構關係的維繫方法  6. □作為老闆所應有的獨立技術、經驗 

  7. □全部的經營（戰略）   8. □其他___________________   

9. □並沒有學到什麽（請跳答「問 9-1」） 

問 8-5. 上一代經營者在進行家業傳承的時候，有沒有為您重組公司的經營班底？（單選） 

  1. □進行了徹底的重組     2. □進行了部分的重組    3. □沒有進行班底重組的情況下完成接班 

  4. □沒有進行班底重組，但我自己進行了重組        5. □其他_______________ 

問 8-6. 您認為上一代經營者與您在公司經營的溝通形式與管道會因教育背景而產生差異嗎？（單選） 

  1. □非常同意    2. □同意    3. □不同意    4. □非常不同意 

九，關於「在家業傳承中來自家族的支援」 

問 9-1. 針對您在家業傳承／接班的經驗，請回答以下兩個問題（A 題與 B 題皆請作答；並在欄位中打勾） 

A. 從家族那裏所得到過哪些支持和幫助？（可複選） 

B. 哪些是非常有用的？（複選） 
A B 

1.成為我與上一代經營者之間交流溝通的橋梁 □ □ 

2.成為我與客戶之間交流溝通的橋梁 □ □ 

3.成為我與供應商之間交流溝通的橋梁 □ □ 

4.成為我與當地社會之間交流溝通的橋梁 □ □ 

5.使我與公司經營班底、員工和股東之間的交流更加順暢 □ □ 

6.給了我很多成為企業經營者的建議 □ □ 

7.其他 □ □ 

8.並沒有為我做什麽特別的事情（請跳答問 10-1） □ □ 

問 9-1-1. 在給過您支持和幫助的家族成員當中，除了上一代經營者，對您來講誰的作用最大？ 

  1. □上一代經營者的配偶    2. □您的配偶     3. □兄弟姐妹     4. □子女 

  5. □子女的配偶            6. □其他親戚 
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十，關於「在家業傳承中來自公司經營班底的支援」 

問 10-1. 職業經理人與接班人之外的家族成員的融合程度如何？（單選） 

  1. □完全有交集    2. □經常有交集    3. □偶爾有交集    4. □完全沒有交集 

問 10-2. 您當時作為一個接班人，是否從上一代經營者的經營班底那裏得到了認可呢？（單選） 

  1. □得到完全的認可    2. □還算得到認可    3. □不知道    4. □情況不是很好   

5. □完全沒有得到認可 

問 10-3.關於家業傳承接班的過程，請回答以下兩個問題（A 題與 B 題皆請作答；並在欄位中打勾） 

A. 您從上一代的經營班底那裏得到過哪些支持和幫助？（可複選） 

B. 對您來說有哪些是非常有用的？（可複選） 
A B 

1.成為我與上一代經營者之間交流溝通的橋梁 □ □ 

2.成為我與客戶之間交流溝通的橋梁 □ □ 

3.成為我與供應商之間交流溝通的橋梁 □ □ 

4.成為我與當地社會之間交流溝通的橋梁 □ □ 

5.使我與公司經營班底、員工和股東之間的交流更加順暢 □ □ 

6.給了我很多成為企業經營者的建議 □ □ 

7.其他 □ □ 

8.並沒有為我做什麽特別的事情（請跳答問 11-1） □ □ 

問 10-4. 上一代經營班底是如何輔佐您企業經營的？（單選） 

  1. □以上一代的經營模式輔助   2. □上一代的班底與接班人相互討論發展合適的輔佐方式 

  3. □上一代班底完全順應接班人的經營方式   4. □其他______________________________ 

十一，關於「在家業傳承中來自當地的支援」 

問 11-1. 您認為公司所在區域，對於貴公司家業的傳承是否有促進作用呢？（單選） 

  1. □非常贊同   2. □有些贊同   3. □不太贊同（結束問卷填答）  4. □完全不贊同（結束問卷填答） 

問 11-2. 您認為當地的哪些方面對於貴公司的家業傳承有積極的影響？（複選） 

  1. □當地城市的適當經濟規模     2. □當地民間所具有用長遠和發展的眼光看待事物的特點 

  3. □重視傳統、重視文化的風土人情   4. □官、民、學的一體感   

5. □地域培養接班人的特點   6. □當地所特有的進取精神   

7. □其他_______________________ 

問卷調查到此結束。衷心地感謝您的協助！謝謝！ 

若您希望得到本次調查的最終報告書（PDF 文件），請您將您的電子信箱地址寫下來。 

e-mail :_____________________________________________________________ 




