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台灣產業創新活動調查 
 

A 卷 
 

非技術性創新 
 

（所有產業） 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
涉及個資不公開 
公司名稱：                                    

地址：（       ）                              

                                        

電話：                   傳真：               

受訪者姓名：             職稱：              

電話：                   傳真：              

電子信箱：                                   

公司主要產品或服務：                         

 

一、基本資料 

1. 貴公司是否為母企業集團之下的子公司？ 

□是   請問母企業的所在地為： 
         □台灣地區    □中國大陸    □其它國家 

若為其它國家，則母企業所在國家：__________________________ 

母企業公司名稱：涉及個資不公開_________ 
□否 

 

2. 在民國 93~95 三年間，請問貴公司主要的市場為?(可複選) 

    □貴公司所在縣市  □全台灣地區      □中國大陸 

    □日本或韓國      □美國或加拿大    □歐盟國家       □其它國家 

 

 
 

有效期間： 樣本編號： 

敬致  受調查公司： 

創新是以新的技術或管理方式來提升企業的營收。技術的創新活動包括產品創新與製程創新，而管理

的創新活動並未涉及技術上的變動，而僅是在行銷及組織方面有新的作法。有鑑於創新活動對於提昇產業

競爭力具有極重要的關係，政治大學在國科會的支持下，結合 6 所大學的 8 位教授組成研究團隊來探討這

個對台灣未來發展極為重要的議題。 

本問卷（A）旨在了解民國 93~95 年期間，台灣地區產業所推出之管理（非技術性）創新相關活動的

資料，希望貴公司能對問卷詳細作答。所有資料僅作學術性研究，絕不個別對外公開。整體分析的成果將

提供政府及產業界作為決策的參考。 敬請貴公司惠予協助與支持。謝謝！ 

祝 事業順利，鴻圖大展                             研究計畫總主持人暨政治大學校長    
吳思華 敬啟 
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3. 在民國 93~95 三年間，請問貴公司主要的客戶為?(可複選) 

    □母企業集團之其他公司    □非母企業集團之其他公司（B2B） 

    □政府部門                □一般消費者（B2C） 

 
4. 貴公司是否成立於民國 93 年 1 月 1 日以後? 

    □是    □否 

 
5. 貴公司主要的業務型態是?(單選) 

    □製造零組件或原料  □組裝大量生產之產品   □建構訂製的系統 

    □提供套裝的服務    □提供客製化的服務     □提供銷售的管道或交易平台 

□其它 

 
 
 

二、行銷創新 

6. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾在下列項目中進行大幅度的改變？ 
 

新方式 

創新範圍 

行銷的創新 
產品

外觀/

形象

設計

包裝

 

銷售

通路

產品

展示

方式/

管道 

定價 

付款 

方式 

廣告

促銷

推廣

 
無 
 

新 
 

方 
 

式 

(1) 在原有的產品市場，對原有的顧客，以新方式來銷售。 □ □ □ □ □ □ □ 

(2) 在原有的產品市場，對新的顧客，以新方式來銷售。 □ □ □ □ □ □ □ 

(3) 在新的產品市場，對原有的顧客，以新方式來銷售。 □ □ □ □ □ □ □ 

(4) 在新的產品市場，對新的顧客，以新方式來銷售。 □ □ □ □ □ □ □ 

(5) 其他 □ □ □ □ □ □ □ 

以上五小題皆勾選”無新方式”者，請直接跳答第 9 題。 
 
 
 
7.進行這些行銷創新最主要的人員為?(單選) 

 
□主要為貴公司或貴公司集團 
□貴公司與其他公司或機構合作 
□主要為其他公司或機構 
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8. 這些行銷創新對於貴公司產生哪些影響？ 
 

影響程度 
項目 

高 中 低 無 
拓展產品或服務的地理範圍 □ □ □ □ 

增加產品或服務的種類（延長產品線） □ □ □ □ 

提昇既有市場的佔有率 □ □ □ □ 

改良產品或服務的品質（提升顧客的價值） □ □ □ □ 

改良生產或提供服務的彈性 □ □ □ □ 

改變產品或服務對顧客的形象觀感 □ □ □ □ 

降低完成交易所需的成本  □ □ □ □ 

提高顧客再次（重複）購買的機率 □ □ □ □ 

其他 □ □ □ □ 

 
 

三、組織創新 

 
9. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾在下列項目中進行大幅度的改變？ 
 

有 

重要程度 組織的創新 

高 中 低

無 
此 
改 
變 

(1) 在原有的組織架構之下，原有的部門以新的工作流程來運作。 □ □ □ □ 

(2) 在原有的組織架構之下，原有的部門進行新的業務工作。 □ □ □ □ 

(3) 在原有的組織架構之下，成立新的部門來進行新的業務工作。 □ □ □ □ 

(4) 公司的組織架構重組，重新調配部門間的關係，但原有部門內部少有改變。 □ □ □ □ 

(5) 公司與其他公司策略聯盟。 □ □ □ □ 

(6) 公司與大專院校或研究機構策略聯盟。 □ □ □ □ 

(7) 公司與供應商及顧客的外包關係改變。 □ □ □ □ 

(8) 公司與其他公司合併（或被合併）或合資成立新公司。 □ □ □ □ 

(9) 公司改進知識管理系統使資訊、知識、技能的分享、流通、學習變得更容易 □ □ □ □ 

(10)公司改進知識管理系統使資訊、知識、技能的分享、流通、學習有更多的管控 □ □ □ □ 

(11)其他 □ □ □ □ 

上述各項目皆勾選”無此改變”者，請填寫完訪問時間後，直接跳答 B 卷或 C 卷。 
 
10. 進行這些組織創新最主要的人員為?(單選) 

□主要為貴公司或貴公司集團 
□貴公司與其他公司或機構合作 
□主要為其他公司或機構 
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11. 這些組織創新對於貴公司產生哪些影響？ 
 

影響程度 
項目 

高 中 低 無 
縮短公司對顧客或供應商的反應時間 □ □ □ □ 

降低員工流動率、提升員工滿意度 □ □ □ □ 

拓展產品或服務的地理範圍 □ □ □ □ 

提升生產或服務的規模（產能） □ □ □ □ 

改良生產或提供服務的彈性 □ □ □ □ 

增進生產力或提供服務的能力 □ □ □ □ 

增加技術創新的能力 □ □ □ □ 

降低每單位產品的勞動成本 □ □ □ □ 

降低技術被盜取或模仿的機會 □ □ □ □ 

符合法規的管制需求 □ □ □ □ 

其他 □ □ □ □ 

 
 

～～ 感謝    貴公司惠予合作與支持 ～～ 

請根據貴公司的產業技術特性選擇 

B 卷：製造業的技術創新 

或 

C 卷：服務業的技術創新 

繼續填答，謝謝！ 

 
訪員姓名：               訪問時間：民國    年    月    日   
督導姓名：               完成本次訪問所需時間為      分鐘 



B-1 

台灣產業創新活動調查 
 

B 卷 
 

技術創新 
 

（製造業） 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
涉及個資不公開 

公司名稱：                                         

地址：（       ）                                   

                                             

電話：                   傳真：                    

受訪者姓名：             職稱：                    

電話：                   傳真：                    

電子信箱：                                         

公司主要產品或服務：                               

 

 

一、產品﹝貨物或服務﹞創新 

1. 在民國 93~95 三年間，請問是否曾推出?(可複選) 

    □在技術上是新的或大幅改良的貨物 

    □在技術上是新的或大幅改良的服務 

    □以上皆無（請跳答第 6題） 

 

2. 這些產品最主要的開發人員為?(單選) 

□主要為貴公司或貴公司集團 

□貴公司與其他公司或機構合作 

□主要為其他公司或機構 

 

3. 這些產品的新穎程度為?(可複選) 

□對於市場而言為創新（在競爭公司前先推出新的產品） 

□僅對貴公司而言為創新（市場上已有相同或相似的產品） 

 

 
製造業 
有效期間： 

敬致  受調查公司： 

有鑑於創新活動對於提昇產業競爭力具有極重要的關係，政治大學在國科會的支持下，結合 6 所大學

的 8 位教授組成研究團隊來探討這個對台灣未來發展極為重要的議題。本問卷（B）旨在了解民國 93~95

年期間，台灣地區製造業所推出或引進新的或顯著改良過的產品、製程，及相關活動之資料，希望貴公司

能對問卷詳細作答。所有資料僅作學術性研究，絕不個別對外公開。整體分析的成果將提供政府及產業界

作為決策的參考。 敬請貴公司惠予協助與支持。謝謝！ 

祝 事業順利，鴻圖大展                             研究計畫總主持人暨政治大學校長    
吳思華 敬啟 

樣本編號： 



B-2 

 

4. 請估計民國 95 年所銷售或提供的產品﹝含貨物或服務﹞中，下列四項目分別佔貴公司 95 年的總

營業額之百分比約為：（若無精確數字亦可用估計值） 

項 目 百分比 

於民國 93~95 年所推出在市場上是全新的產品 %

於民國 93~95 年所推出對貴公司而言為全新的產品 %

於民國 93~95 年所推出顯著改良的產品 %

於民國 93~95 年並未進行任何改變或只有些微改變的產品 

(包含完全由其他公司發展及製造之貨物或服務) 

%

總營業額  100 %

 

5. 貴公司在 93~95 三年間，以上這些產品創新對於貴公司帶來哪些影響？ 

影響程度 
項目 

高 中 低 無 

拓展產品或服務的地理範圍 □ □ □ □ 

增加產品或服務的種類（延長產品線） □ □ □ □ 

提昇既有市場的佔有率 □ □ □ □ 

改良產品或服務的品質 □ □ □ □ 

改善生產產品或提供服務的流程彈性 □ □ □ □ 

增進生產力或提供服務的能力 □ □ □ □ 

降低每單位產品的勞動成本 □ □ □ □ 

降低每單位產品的材料與能源成本 □ □ □ □ 

降低對環境衝擊或人體健康的衝擊 □ □ □ □ 

符合法規的管制需求 □ □ □ □ 

二、製程創新 

6. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾引進對貴公司而言在技術上是全新的或大幅改良過的製程？ 
 

   生產製造產品的方法?     □是    □否 

運籌配送產品的方法?      □是    □否 

補給維修、財務會計、資訊管理的方法? □是    □否（若以上皆否，請跳答第 10 題） 

 

7. 這些製程最主要的開發人員為?(單選) 

□主要為貴公司或貴公司集團 

□貴公司與其他公司或機構合作 

□主要為其他公司或機構 

 
8. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾引進對產業而言在技術上是全新的或大幅改良過的製程? 

   生產製造產品的方法?     □是    □否 

運籌配送產品的方法?      □是    □否 
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補給維修、財務會計、資訊管理的方法? □是    □否 

9. 貴公司在 93~95 三年間，以上這些製程創新活動為貴公司帶來哪些影響？ 

（每一項目皆須勾選影響程度） 

影響程度 
項目 

高 中 低 無 

拓展產品或服務的地理範圍 □ □ □ □ 

提昇既有市場的佔有率 □ □ □ □ 

改良產品或服務的品質 □ □ □ □ 

改善生產產品或提供服務的流程彈性 □ □ □ □ 

增進生產力或提供服務的能力 □ □ □ □ 

降低每單位產品的勞動成本 □ □ □ □ 

降低每單位產品的材料與能源成本 □ □ □ □ 

降低對環境衝擊或人體健康的衝擊 □ □ □ □ 

符合法規的管制需求 □ □ □ □ 

三、無技術創新活動企業 

10. 若貴公司在 93~95 三年間有技術創新，請跳至 11 題； 

若貴公司沒有進行任何的創新活動，原因為何？（可複選，填完後請跳至 23 題） 

    □依據先前創新的經驗覺得沒有需求 

    □依據市場情況覺淂沒有需求 

    □受限於創新活動的條件因素 

    □其他因素 

四、創新類型 

11. 當貴公司進行創新時，請問以下哪一個敘述較能描述貴公司的技術創新活動類型？(可複選) 
 

□ OEM 依據顧客所設計的產品規格及所提供的生產流程與設備來生產新的產品。 

□ OEM＋ 依據顧客所設計的產品規格來生產新的產品；公司可自行研發改善生產流程及設備。 

□ ODM 與顧客協力設計各項產品的規格；公司可自行研發改善生產流程及設備以降低成本。 

□ ODM＋ 自行設計各項產品規格供顧客挑選下單；公司自行研發改善生產流程及設備。 

□ OBM 依據自有品牌的定位，自行研發產品規格及生產流程，並自行製造生產。 

□ OB-OEM 依據自有品牌的定位，自行研發產品規格及生產流程，但外包給 OEM 生產。 

□ OB-ODM 依據自有品牌的定位，自行研發產品規格，挑選/外包給 ODM 設計、生產。 

□ FastSecond 跟隨市場上主要品牌的產品規格，以製程創新壓低成本，低價搶攻市場。 

□ Focus 鎖定特殊的產品規格，專注於小眾市場，以避開主要大廠的競爭。 

□ Disruptive 簡化、降低產品的規格，以其他特色及較低的價格銷售於非主流的市場，以避開主要大

廠的競爭。但是致力於改進產品品質，以期有朝一日能攻入主流市場。 

12. 請問貴公司是否有以下單位？ 

     專責開發新產品或製程的組織單位？   □ (1)有  部門名稱_          _□ (2)沒有 
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可供試驗創新產品或製程的場地？     □ (1)有  場地名稱_________□ (2)沒有 

五. 技術創新活動與花費 

13. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾進行下列技術創新活動?（請於每一項活動皆勾選是或否） 
 

創新活動 說      明 是 否 

公司內的研發

活動(R&D) 
在公司內部以系統方法為依據所作的創造性工作，其目的在增

進知識累積，並能夠利用此知識進行產品或製程創新。 
持續地□

間斷地□
□ 

委託其他公司

或機構研發 
與上述的研發活動相同，但委託其他單位（包括其他公司、母

企業之下的其他子公司、公私立研究機構或組織）代為進行。 
□ □ 

取得機器、設備

與軟體的技術 
取得先進的機器、設備與電腦軟硬體，以開發新的或大幅改良

的產品、製程或提供服務的方法。 
□ □ 

取得外部知識 
向其他單位取得授權或購買專利或非專利的發明、技術、及任

何形式的知識，以開發技術創新的產品或製程。 
□ □ 

人員培訓 
專門為了開發或推出創新的產品（含貨物或服務）或製程，而

在公司內外從事的人員培訓活動。 
□ □ 

為推出創新產

品的行銷活動 
為推出創新的產品（含貨物或服務）到市場上所進行的準備工

作，包含行銷研究或廣告等。 
□ □ 

其他預備創新

的相關活動 
為了開發創新產品或製程所進行的設計、規劃與預備活動，但

不包括研發活動的規劃。 
□ □ 

 

14. 請估計在 13 題中所敘述的各項技術創新活動的總花費佔 95 年總營業額之百分比         % 
，並估計各項技術創新活動在 95 年的花費占 95 年技術創新總花費之百分比為何？ 

 
創新活動 各項創新活動花費佔 95 年技術創新總花費之百分比

公司內的研發活動(R&D) ％

委託其他公司或機構研發 ％

取得機器、設備與軟體的技術 ％

取得外部知識 ％

人員培訓 ％

為推出創新產品的行銷活動 ％

其他預備創新的相關活動 ％

技術創新總花費 100 %

 

六、政府資助創新活動 

15. 在 93~95 三年間，貴公司的創新活動是否曾獲得政府或其他外界（金錢）的資助？（含減稅、 
抵稅、貸款、補助款等） 
 

地方政府（直轄市及省縣市政府） □是   □否 
中央政府（包括政府各部會） □是   □否 
其他 □是   □否 
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16. 在 93~95 三年間，貴公司的創新活動如果沒有政府的資助，這些創新活動會如何進行？ 

(可複選) 
□大部分不會進行。 

□會選擇原訂計畫中風險較小的部分來進行。 

□原訂計畫各部分都會做，但會以較小的預算規模來進行。 

□會按照原訂計畫進行。 

□因沒有政府資助，能從企業外部取得的資金較少，所以企業要投入較多比例的內部資金。 

□沒有政府資助，也能從企業外部取得相同的資金來進行。 

 

七、創新活動的資訊來源與合作計畫 

17. 在 93~95 三年間，貴公司創新活動的資訊來源的重要程度為何？ 

（每一項目皆須勾選重要程度或無此來源） 

重要程度 項目 資訊來源 
高 中 低 無 

內部來源 公司內部或母企業集團之其他子公司 □ □ □ □ 
設備、材料、服務或軟體的供應商 □ □ □ □ 
客戶或消費者 □ □ □ □ 
競爭對手或其他公司 □ □ □ □ 

市場來源 

顧問、私人營利實驗室或研發機構 □ □ □ □ 
大專院校 □ □ □ □ 公眾來源 

政府或公眾研究機構（例如工研院、資策會…等） □ □ □ □ 
專業研討會、商品展覽會 □ □ □ □ 
科學或商業期刊、雜誌 □ □ □ □ 
專業與產業學會 □ □ □ □ 

其他來源 

技術或服務的標準規範機構或文件 □ □ □ □ 

 
18. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾和「其他公司或機構」有共同進行創新活動？ 

（每一「合作單位」項目皆須勾選其所在地及重要性、或無此項目） 

有 

所在地 重要程度 
合作單位 

台
 

灣

大
 

陸

美
 

國

日
 

本

韓
 

國

歐
 

洲

其
 

他

高 中 低

無 

此 

項 

目 

(1) 母企業之下的其他子公司 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(2) 設備、材料或軟體供應商 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(3) 客戶或消費者 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(4) 競爭者 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(5) 顧問、私人營利實驗室或研發機構 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(6) 異業公司之研發單位或實驗室 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(7) 大學或其他高等教育機構 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(8) 政府或非營利研究機構 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 
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八. 創新的保護措施 

19. 在 93~95 三年間，貴公司採用何種措施來保護創新成果及這種保護措施的重要程度?  

（每一項目皆須勾選重要程度或無此措施） 

20.若貴公司曾申請專利，請問貴公司申請專利之目的有哪些？並請您勾選其重要程度？ 

  （每一項目皆須勾選重要程度或無此目的） 

   貴公司是否曾申請專利？ □ 是  □ 否(若答否，請跳答第 21 題) 

有 

重要程度 申請專利之目的（運用專利的方式） 

高 中 低 

無 
此 
目 
的 

(1) 用來生產獨特設備或組件，排除他人模仿 □ □ □ □ 

(2) 知道無法排除模仿，但可阻礙遲滯對手發展 □ □ □ □ 
(3) 作為技術交換協商基礎 □ □ □ □ 

(4) 避免被控侵權的保護措施 □ □ □ □ 

(5) 用以取得顧客訂單 □ □ □ □ 

(6) 使顧客不容易轉單 □ □ □ □ 

(7) 做為內部研發人員考評的客觀依據 □ □ □ □ 

(8) 增加商譽，以提高公司股價 □ □ □ □ 

(9) 吸引專業人才 □ □ □ □ 

(10) 用來授權給其他廠商，取得授權金 □ □ □ □ 

(11) 其他 □ □ □ □ 

有 

保護措施的重要程度 保護措施 

高 中 低 

無 
此 
措 
施 

(1) 申請新發明、新型專利權 □ □ □ □ 

(2) 申請新式樣專利 □ □ □ □ 

(3) 申請註冊商標（技術雖容易被模仿，但商譽不易被奪走） □ □ □ □ 

(4) 申請著作權/版權 □ □ □ □ 

(5) 保密措施（營業秘密） □ □ □ □ 

(6) 增加設計複雜性 □ □ □ □ 

(7) 比競爭者搶先推出產品快速進入市場（掌握先佔優勢） □ □ □ □ 

(8) 掌握關鍵原料或原件 □ □ □ □ 

(9) 提供配套的服務或產品 □ □ □ □ 

(10) 快速更新產品技術，讓模仿者窮於追趕 □ □ □ □ 

(11) 設法留住關鍵性的技術專家 □ □ □ □ 

(12) 推動連鎖加盟，廣泛授權以快速佔據市場，提高市占率 □ □ □ □ 

(13) 其他 □ □ □ □ 
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九、未完成的創新活動及創新活動受阻的因素 

21. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾終止進行或拖延任何的創新活動?  

    有些在提出構想的階段就終止            □是    □否 

    有些在開始進行創新一段時間後才終止    □是    □否 

    有些創新過程嚴重拖延                  □是    □否 

    若以上皆答“否”，請跳答第 23 題 

22. 請評估在 93~95 三年間，貴公司之創新活動遇到阻礙之原因與嚴重程度： 

（每一項目皆須勾選嚴重程度或無此項目） 

受阻嚴重程度 
 項  目 

高 中 低 無 

公司用於創新的預算不足 □ □ □ □ 
公司財務困難，難以從外部籌措資金 □ □ □ □ 成本因素 
創新成本過高 □ □ □ □ 
不確定創新是否能完成（技術風險） □ □ □ □ 
缺乏適當人力 □ □ □ □ 
缺乏技術資訊 □ □ □ □ 

知識因素 

缺乏市場資訊 □ □ □ □ 
難以找到創新的合作伙伴 □ □ □ □ 
市場已被其他公司壟斷掌控（競爭風險） □ □ □ □ 
消費者對創新產品或服務的需求不確定（需求風險） □ □ □ □ 

市場因素 

國內市場需求不足，難以直接到國外市場競爭 □ □ □ □ 
缺乏銜接國際市場的基礎設施（例如認證） □ □ □ □ 
缺乏支持我國創新的基礎設施 □ □ □ □ 
難以符合我國政府的法規 □ □ □ □ 

其他因素 

難以符合其他國家政府的法規(如歐盟、大陸、美國或日本等) □ □ □ □ 

 

十、公司其他訊息 

23. 貴公司在 93 年及 95 年的營業額？（單位：萬元） 

民國 93 年營業額為 新台幣 

□未滿 500 萬元，□500 萬元~1000 萬元，□1000 萬元~4000 萬元，□4000 萬元~10000 萬元，

□10000 萬元~50000 萬元，□50000 萬元以上 

民國 95 年營業額為 新台幣 

□未滿 500 萬元，□500 萬元~1000 萬元，□1000 萬元~4000 萬元，□4000 萬元~10000 萬元，

□10000 萬元~50000 萬元，□50000 萬元以上 
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24. 貴公司在 93 年及 95 年台灣地區的員工人數？ 

民國 93 年員工人數為 

□未滿 5 人，□5~29 人□30~49 人，□50~199 人，□200~499 人，□500 人以上 

民國 95 年員工人數為  

□未滿 5 人，□5~29 人□30~49 人，□50~199 人，□200~499 人，□500 人以上 

25. 貴公司在 95 年 

公司大專以上人員佔當地總員工人數（台灣地區）的百分比_______％  

公司大專以上人員佔當地總員工人數（大陸地區）的百分比________％ □無分支機構請打勾 

公司大專以上人員佔當地總員工人數（其他地區）的百分比________％ □無分支機構請打勾 

～～ 感謝    貴公司惠予合作與支持 ～～ 

 
訪員姓名：               訪問時間：民國    年    月    日   
督導姓名：               完成本次訪問所需時間為      小時      分鐘 
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台灣產業創新活動調查 
 

C 卷 
 

技術創新 
 

（服務業） 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
涉及個資不公開 

公司名稱：                                         

地址：（       ）                                   

                                             

電話：                   傳真：                    

受訪者姓名：             職稱：                    

電話：                   傳真：                    

電子信箱：                                         

公司主要產品或服務：                               

 

 

一、服務創新（前枱）   服務流程（服務）：前枱服務，與顧客的消費過程直接接觸。 

1. 在民國 93~95 三年間，請問是否曾推出?(可複選) 

    □在技術上是新的或大幅改良的服務項目（新的服務對象，新的服務活動） 

    □在技術上是新的或大幅改良的服務內容（原有的服務對象及服務活動，新的服務流程） 

    □以上皆無（請跳答第 6 題） 

 
2. 這些服務最主要的開發人員為?(單選) 

□主要為貴公司或貴公司集團 
□貴公司與其他公司或機構合作 

□主要為其他公司或機構 

 

3. 這些服務的新穎程度為?(可複選) 

□對於市場而言為創新（在競爭公司前先推出新的服務） 
□僅對貴公司而言為創新（市場上已有相同或相似的服務） 

 

 

 
服務業 
有效期間： 

敬致  受調查公司： 

有鑑於創新活動對於提昇產業競爭力具有極重要的關係，政治大學在國科會的支持下，結合 6 所大學

的 8 位教授組成研究團隊來探討這個對台灣未來發展極為重要的議題。本問卷（C）旨在了解民國 93~95 年

期間，台灣地區服務業所推出或引進新的或顯著改良過的服務項目、流程，及相關活動之資料。希望貴公

司能對問卷詳細作答。所有資料僅作學術性研究，絕不個別對外公開。整體分析的成果將提供政府及產業

界作為決策的參考。   敬請貴公司惠予協助與支持。謝謝！ 

祝 事業順利，鴻圖大展                             研究計畫總主持人暨政治大學校長    
吳思華 敬啟 

樣本編號： 
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4. 請估計民國 95 年所銷售或提供的服務中，下列四項目分別佔貴公司 95 年的總營業額之百分比
約為：（若無精確數字亦可用估計值） 

項 目 百分比 

於民國 93~95 年所推出在市場上是全新的服務 %

於民國 93~95 年所推出對貴公司而言為全新的服務 %

於民國 93~95 年所推出顯著改良的服務 %

於民國 93~95 年並未進行任何改變或只有些微改變的服務 %

總營業額  100 %

 

5. 貴公司在 93~95 三年間，以上這些服務創新對於貴公司帶來哪些影響？ 

影響程度 
項目 

高 中 低 無 

拓展產品或服務的地理範圍 □ □ □ □ 

提昇既有市場的佔有率 □ □ □ □ 

改良產品或服務的品質 □ □ □ □ 

改善生產產品或提供服務的流程彈性 □ □ □ □ 

增進生產力或提供服務的能力 □ □ □ □ 

降低每單位產品的勞動成本 □ □ □ □ 

降低每單位服務的材料與能源成本 □ □ □ □ 

降低對環境衝擊或人體健康的衝擊 □ □ □ □ 

符合法規的管制需求 □ □ □ □ 

二、製程創新（後枱）  製作流程（製程）：後枱製作，支援前枱服務但不與顧客接觸。 

6. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾引進對貴公司而言在技術上是全新的或大幅改良過的製程？ 
 
   生產製造服務的方法?       □是    □否 

運籌配送服務的方法?        □是    □否 

補給維修、財務會計、資訊管理的方法?   □是    □否（若以上皆否，請跳答第 10 題） 

 

7. 這些製程最主要的開發人員為?(單選) 

 

□主要為貴公司或貴公司集團 
□貴公司與其他公司或機構合作 

□主要為其他公司或機構 

 
8. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾引進對產業而言在技術上是全新的或大幅改良過的製程? 

 

生產製造服務的方法?     □是    □否 

運籌配送服務的方法?      □是    □否 
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補給維修、財務會計、資訊管理的方法? □是    □否 

9. 貴公司在 93~95 三年間，以上這些製程創新活動為貴公司帶來哪些影響？ 

（每一項目皆須勾選影響程度） 

影響程度 
項目 

高 中 低 無 

拓展產品或服務的地理範圍 □ □ □ □ 

提昇既有市場的佔有率 □ □ □ □ 

改良產品或服務的品質 □ □ □ □ 

改善生產產品或提供服務的流程彈性 □ □ □ □ 

增進生產力或提供服務的能力 □ □ □ □ 

降低每單位服務的勞動成本 □ □ □ □ 

降低每單位服務的材料與能源成本 □ □ □ □ 

降低對環境衝擊或人體健康的衝擊 □ □ □ □ 

符合法規的管制需求 □ □ □ □ 

三、無技術創新活動企業 

10. 若貴公司在 93~95 三年間有技術創新，請跳至 11 題； 

若貴公司沒有進行任何的創新活動，原因為何？（可複選，填完後請跳至 23 題） 

    □依據先前創新的經驗覺得沒有需求 

    □依據市場情況覺淂沒有需求 

    □受限於創新活動的條件因素 

    □其他因素 

 

四、創新類型 

11. 當貴公司進行創新時，請問以下哪一個敘述較能描述貴公司的技術創新活動類型？(可複選) 

□ OEM 依據顧客所設計的服務規格及所提供的生產流程與設備來生產新的服務。 

□ OEM＋ 依據顧客所設計的服務規格來生產新的服務；公司可自行研發改善生產流程及設備。 

□ ODM 與顧客協力設計各項服務的規格；公司可自行研發改善生產流程及設備以降低成本。 

□ ODM＋ 自行設計各項服務規格供顧客挑選下單；公司自行研發改善生產流程及設備。 

□ OBM 依據自有品牌的定位，自行研發服務規格及生產流程，並自行製造生產。 

□ OB-OEM 依據自有品牌的定位，自行研發服務規格及生產流程，但外包給 OEM 生產。 

□ OB-ODM 依據自有品牌的定位，自行研發服務規格，挑選/外包給 ODM 設計、生產。 

□ FastSecond 跟隨市場上主要品牌的服務規格，以製程創新壓低成本，低價搶攻市場。 

□ Focus 鎖定特殊的服務規格，專注於小眾市場，以避開主要大廠的競爭。 

□ Disruptive 簡化、降低服務的規格，以其他特色及較低的價格銷售於非主流的市場，以避開主要大

廠的競爭。但是致力於改進服務品質，以期有朝一日能攻入主流市場。 
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12. 請問貴公司是否有以下單位？ 

專責試驗新（前枱）服務流程的營業場所？         □ (1)有  場地名稱_________□  (2)沒有
專責開發新（後枱）製作流程與設備的組織單位？   □ (1)有  部門名稱_________□  (2)沒有 

五. 技術創新活動與花費 

13. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾進行下列技術創新活動?（請於每一項活動皆勾選是或否） 
 

創新活動 說      明 是 否 

公司內的研發

活動(R&D) 
在公司內部以系統方法為依據所作的創造性工作，其目的在增

進知識累積，並能夠利用此知識進行產品或製程創新。 
持續地□

間斷地□
□ 

委託其他公司

或機構研發 
與上述的研發活動相同，但委託其他單位（包括其他公司、母

企業之下的其他子公司、公私立研究機構或組織）代為進行。 
□ □ 

取得機器、設備

與軟體的技術 
取得先進的機器、設備與電腦軟硬體，以開發新的或大幅改良

的產品、製程或提供服務的方法。 
□ □ 

取得外部知識 
向其他單位取得授權或購買專利或非專利的發明、技術、及任

何形式的知識，以開發技術創新的產品或製程。 
□ □ 

人員培訓 
專門為了開發或推出創新的產品（含貨物或服務）或製程，而

在公司內外從事的人員培訓活動。 
□ □ 

為推出創新產

品的行銷活動 
為推出創新的產品（含貨物或服務）到市場上所進行的準備工

作，包含行銷研究或廣告等。 
□ □ 

其他預備創新

的相關活動 
為了開發創新產品或製程所進行的設計、規劃與預備活動，但

不包括研發活動的規劃。 
□ □ 

 
14. 請估計在 13 題中所敘述的各項技術創新活動的總花費佔 95 年總營業額之百分比         % 

，並估計各項技術創新活動在 95 年的花費占 95 年技術創新總花費之百分比為何？ 

創新活動 各項創新活動花費佔 95 年技術創新總花費之百分比

公司內的研發活動(R&D) ％

委託其他公司或機構研發 ％

取得機器、設備與軟體的技術 ％

取得外部知識 ％

人員培訓 ％

為推出創新產品的行銷活動 ％

其他預備創新的相關活動 ％

技術創新總花費 100 %

六、政府資助創新活動 

15. 在 93~95 三年間，貴公司的創新活動是否曾獲得政府或其他外界（金錢）的資助？（減稅、
抵稅、貸款、補助款等） 

地方政府（直轄市及省縣市政府） □是   □否 
中央政府（包括政府各部會） □是   □否 
其他 □是   □否 
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16. 在 93~95 三年間，貴公司的創新活動如果沒有政府的資助，這些創新活動會如何進行？ 
(可複選) 

□大部分不會進行。 
□會選擇原訂計畫中風險較小的部分來進行。 

□原訂計畫各部分都會做，但會以較小的預算規模來進行。 

□會按照原訂計畫進行。 

□因沒有政府資助，能從企業外部取得的資金較少，所以企業要投入較多比例的內部資金。 

□沒有政府資助，也能從企業外部取得相同的資金來進行。 

 

七、創新活動的資訊來源與合作計畫 
17. 在 93~95 三年間，貴公司創新活動的資訊來源的重要性為何？  

（每一項目皆須勾選重要程度或無此來源） 

重要程度 項目 資訊來源 
高 中 低 無 

內部來源 公司內部或母企業集團之其他子公司 □ □ □ □ 
設備、材料、服務或軟體的供應商 □ □ □ □ 
客戶或消費者 □ □ □ □ 
競爭對手或其他公司 □ □ □ □ 

市場來源 

顧問、私人營利實驗室或研發機構 □ □ □ □ 
大專院校 □ □ □ □ 公眾來源 

政府或公眾研究機構（例如工研院、資策會…等） □ □ □ □ 
專業研討會、商品展覽會 □ □ □ □ 
科學或商業期刊、雜誌 □ □ □ □ 
專業與產業學會 □ □ □ □ 

其他來源 

技術或服務的標準規範機構或文件 □ □ □ □ 

 
18. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾和「其他公司或機構」有共同進行創新活動？ 

（每一「合作單位」項目皆須勾選其所在地及重要性、 或無此項目） 

有  
所在地 

 
重要程度 

合作單位 
台
 

灣

大
  

陸

美
 

國

日
 

本

韓
 

國

歐
 

洲

其
 

他

 

高 

 

中 

 

低

無 

此 

項 

目 

(1) 母企業之下的其他子公司 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(2) 設備、材料或軟體供應商 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(3) 客戶或消費者 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(4) 競爭者 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(5) 顧問、私人營利實驗室或研發機構 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(6) 異業公司之研發單位或實驗室 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(7) 大學或其他高等教育機構 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

(8) 政府或非營利研究機構 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 
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八. 創新的保護措施 

19. 在 93~95 三年間，貴公司採用何種措施來保護創新成果及這種保護措施的重要程度?  

（每一項目皆須勾選重要程度或無此措施） 

20. 如果貴公司曾經過申請專利，請問貴公司申請專利之目的有哪些？並請您勾選其重要程度？

（每一項目皆須勾選重要程度或無此目的） 

貴公司是否曾申請專利？ □ 是  □ 否(若答否，請跳答第 21 題) 

有 

重要程度 申請專利之目的（運用專利的方式） 

高 中 低 

無 
此 
目 
的 

(1)用來生產獨特設備或組件，排除他人模仿 □ □ □ □ 

(2)知道無法排除模仿，但可阻礙遲滯對手發展 □ □ □ □ 
(3)作為技術交換協商基礎 □ □ □ □ 

(4)避免被控侵權的保護措施 □ □ □ □ 

(5)用以取得顧客訂單 □ □ □ □ 

(6)使顧客不容易轉單 □ □ □ □ 

(7)做為內部研發人員考評的客觀依據 □ □ □ □ 

(8)增加商譽，以提高公司股價 □ □ □ □ 

(9)吸引專業人才 □ □ □ □ 

(10)用來授權給其他廠商，取得授權金 □ □ □ □ 

(11)其他 □ □ □ □ 

有 

保護措施的重要程度 保護措施 

高 中 低 

無 
此 
措 
施 

(1) 申請新發明、新型專利權 □ □ □ □ 

(2) 申請新式樣專利 □ □ □ □ 

(3) 申請註冊商標（技術雖容易被模仿，但商譽不易被奪走） □ □ □ □ 

(4) 申請著作權/版權 □ □ □ □ 

(5) 保密措施（營業秘密） □ □ □ □ 

(6) 增加設計複雜性 □ □ □ □ 

(7) 比競爭者搶先推出服務快速進入市場（掌握先佔優勢） □ □ □ □ 

(8) 掌握關鍵原料或原件 □ □ □ □ 

(9) 提供配套的服務或產品 □ □ □ □ 

(10) 快速更新服務技術，讓模仿者窮於追趕 □ □ □ □ 

(11) 設法留住關鍵性的技術專家 □ □ □ □ 

(12) 推動連鎖加盟，廣泛授權以快速佔據市場，提高市占率 □ □ □ □ 

(13) 其他 □ □ □ □ 
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九、未完成的創新活動及創新活動受阻的因素 

21. 在 93~95 三年間，貴公司是否曾終止進行或拖延任何的創新活動?  

  有些在提出構想的階段就終止            □是    □否 

  有些在開始進行創新一段時間後才終止    □是    □否 

  有些創新過程嚴重拖延                  □是    □否 

  若以上皆答“否”，請跳答第 23 題 

22. 請評估在 93~95 三年間，貴公司之創新活動遇到阻礙之原因與嚴重程度： 

（每一項目皆須勾選嚴重程度或無此項目） 

受阻嚴重程度 
 項  目 

高 中 低 無 

公司用於創新的預算不足 □ □ □ □ 
公司財務困難，難以從外部籌措資金 □ □ □ □ 成本因素 
創新成本過高 □ □ □ □ 
不確定創新是否能完成。（技術風險） □ □ □ □ 
缺乏適當人力 □ □ □ □ 
缺乏技術資訊 □ □ □ □ 

知識因素 

缺乏市場資訊 □ □ □ □ 
難以找到創新的合作伙伴 □ □ □ □ 
市場已被其他公司壟斷掌控（競爭風險） □ □ □ □ 
消費者對創新產品或服務的需求不確定（需求風險） □ □ □ □ 

市場因素 

國內市場需求不足，難以直接到國外市場競爭 □ □ □ □ 
缺乏銜接國際市場的基礎設施（例如認證） □ □ □ □ 
缺乏支持我國創新的基礎設施 □ □ □ □ 
難以符合我國政府的法規 □ □ □ □ 

其他因素 

難以符合其他國家政府的法規，如歐盟、大陸、美國或日本等 □ □ □ □ 

十、公司其他訊息 

23. 貴公司在 93 年及 95 年的營業額？（單位：萬元） 

民國 93 年營業額為 新台幣 

□未滿 500 萬元，□500 萬元~1000 萬元，□1000 萬元~4000 萬元，□4000 萬元~10000 萬元，

□10000 萬元~50000 萬元，□50000 萬元以上 

民國 95 年營業額為 新台幣 

□未滿 500 萬元，□500 萬元~1000 萬元，□1000 萬元~4000 萬元，□4000 萬元~10000 萬元，

□10000 萬元~50000 萬元，□50000 萬元以上 
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24. 貴公司在 93 年及 95 年台灣地區的員工人數？ 

民國 93 年員工人數為 

□未滿 5 人，□5~29 人□30~49 人，□50~199 人，□200~499 人，□500 人以上 

 

民國 95 年員工人數為  

□未滿 5 人，□5~29 人□30~49 人，□50~199 人，□200~499 人，□500 人以上 

25. 貴公司在 95 年 

公司大專以上人員佔當地總員工人數（台灣地區）的百分比_______％  

公司大專以上人員佔當地總員工人數（大陸地區）的百分比________％ □無分支機構請打勾 

公司大專以上人員佔當地總員工人數（歐美地區）的百分比________％ □無分支機構請打勾 

～～ 感謝    貴公司惠予合作與支持 ～～ 

 
訪員姓名：               訪問時間：民國    年    月    日   
督導姓名：               完成本次訪問所需時間為      小時      分鐘 

 


