
親愛的企業界朋友，您好：

非常感謝您參與本次的研究，本研究的主要目的是，希望透過問卷調查的方

式來了解什麼樣的因素會影響工作者的行為表現，而這些行為影響了公司或工作

同仁。本研究希望經由資料的收集與分析，了解之間的關連性。

為取得最有效的問卷，有些事項需要請您協助與注意：

1、資料袋內有：調查說明書一份、「同事意見調查」一份、以及信封袋(內含

「工作調查表」)兩個，共四份資料置於一個資料袋內。

2、請您填寫「同事意見調查」表，此調查表中需分別評估兩位同事(A、B)

的行為表現。

3、信封袋以及信封袋內的「工作調查表」，請您轉交給兩位同事填寫(這兩位

同事為你在填寫「同事意見調查」時，評估的那兩位同事)，並請他們填

寫完後，放回信封袋內並直接彌封，再交還給您。

4、當同事將問卷彌封後並交回時，請您在同事的信封袋上寫下「A」或「B」，

以表示該同事是您評估表中的 A 或 B 同事。若該信封是您所評估的「A」

同事所交還的，請您在信封袋上標上「A」；若該信封是您所評估的「B」

同事所交還的，請您在信封袋上標上「B」。在標示完後，請務必再核對

一次，所標示的 A、B 有無錯誤。為求研究精準，請您務必注意到此部份。

5、若是核對正確無誤，請將整個信封袋完整的密封並寄回。

~非常感謝您的協助~

中原大學心理學研究所

副教授 郭建志

如有任何問題，或是您想進一步了解我的研究內容，歡迎來電詢問。我的聯絡方式：

聯絡人：張志遠 電話：03-2653433      電子郵件：g9364013@cycu.edu.tw



親愛的企業界朋友，您好：

感謝您在百忙之中抽空參與我們的研究，您的幫助對我們的研究而言是非常

重要的，您所提供的資料僅作學術研究分析之用，且是作整體性的分析，並不會

針對個別公司或是您個人做單一性的解釋。這一份問卷，除了研究者以外，不會

有其他人看到您的答案，因此，請您放心的填寫。

這份問卷的答案沒有所謂的對或錯，僅就您個人的觀感或意見作一個陳述。

此問卷包含五個部分，每一個部分均有詳盡的說明，請您先詳細的閱讀說明之後

再填寫問卷，填寫所需的時間約為 15-20 分鐘，請您將問卷填完後，放入牛皮紙

袋中，並將之彌封後交還給聯絡人。

～再次感謝您的協助，並祝您工作順利～

中原大學心理學研究所

副教授 郭建志

如有任何問題，或是您想進一步瞭解我的研究內容，歡迎您來電詢問。我的聯絡方式如下：

聯絡人：張志遠

電話：03-2653433 電子郵件：g9364013@cycu.edu.tw

工作調查表



第一部份：

下列是一些有關公司的描述句。每題分成兩個小題，第一小題，先請您評估公

司是否承諾這些陳述的內容（如是，則在「是」的欄位打勾；如否，則在「否」

的欄位打勾），這些承諾來自進公司前的招募活動中，或進公司後您與公司直接或

間接的互動，如公司與您口頭的溝通、書面的契約、或公司的政策制度。

第二，請您再針對第二小題評估公司滿足描述內容的程度(由 1 到 6 代表由低

到高的滿足程度)。勾選「是」的題目，請依據公司滿足該承諾的程度填答，勾選

「否」的題目，請依據滿足您預期的程度填答。

1.1  公司有承諾我「提供具有競爭力的薪資」 是 □ 否 □

1.2  公司滿足我「提供具有競爭力薪資」的程度 1 2 3 4 5 6

2.1  公司有承諾我「依據績效給予薪資與紅利」 是 □ 否 □

2.2  公司滿足我「依據績效給予薪資與紅利」的程度 1 2 3 4 5 6

3.1  公司有承諾我「提供休假福利」 是 □ 否 □

3.2  公司滿足我「提供休假福利」的程度 1 2 3 4 5 6

4.1  公司有承諾我「有完善的退休計畫」 是 □ 否 □

4.2  公司滿足「提供完善退休計畫」的程度 1 2 3 4 5 6

5.1  公司有承諾我「有良善的健保福利」 是 □ 否 □

5.2  公司滿足「有良善健保福利」的程度 1 2 3 4 5 6

6.1  公司有承諾我「提供工作保障」 是 □ 否 □

6.2  公司滿足「提供工作保障」的程度 1 2 3 4 5 6

7.1  公司有承諾我「有工作彈性」 是 □ 否 □

7.2  公司滿足「有工作彈性」的程度 1 2 3 4 5 6

8.1  公司有承諾我「有適當的設備讓我完成工作」 是 □ 否 □

8.2  公司滿足「有適當的設備讓我完成工作」的程度 1 2 3 4 5 6

9.1  公司有承諾我「提供足夠的資源，讓我完成工作」 是 □ 否 □

9.2  公司滿足「提供足夠資源，讓我完成工作」的程度 1 2 3 4 5 6

10.1 公司有承諾我「明確的定義工作責任」 是 □ 否 □

10.2 公司滿足「明確定義工作責任」的程度 1 2 3 4 5 6

11.1 公司有承諾我「給予適當的工作負荷」 是 □ 否 □

11.2 公司滿足「給予適當工作負荷」的程度 1 2 3 4 5 6

滿足程度

非常
滿足

滿足有點
滿足

有點

不滿

足

不滿
足

非常

不滿

足

654321



12.1 公司有承諾我「提供良好且安全的環境」 是 □ 否 □

12.2 公司滿足「提供良好且安全環境」的程度 1 2 3 4 5 6

13.1 公司有承諾我「提供具有挑戰與有趣的工作」 是 □ 否 □

13.2 公司滿足「提供具有挑戰與有趣工作」的程度 1 2 3 4 5 6

14.1 公司有承諾我「提供有意義的工作」 是 □ 否 □

14.2 公司滿足「提供有意義工作」的程度 1 2 3 4 5 6

15.1 公司有承諾我「讓員工參與決策系統」 是 □ 否 □

15.2 公司滿足「讓員工參與決策系統」的程度 1 2 3 4 5 6

16.1 公司有承諾我「給予我自由發揮的空間」 是 □ 否 □

16.2 公司滿足「給予我自由發揮空間」的程度 1 2 3 4 5 6

17.1 公司有承諾我「提供我工作上足夠的自主空間」 是 □ 否 □

17.2 公司滿足「提供我工作上足夠自主空間」的程度 1 2 3 4 5 6

18.1 公司有承諾我「提供個人成長的機會」 是 □ 否 □

18.2 公司滿足「提供個人成長機會」的程度 1 2 3 4 5 6

19.1 公司有承諾我「提供持續的專業訓練」 是 □ 否 □

19.2 公司滿足「提供持續專業訓練」的程度 1 2 3 4 5 6

20.1 公司有承諾我「給我明確的目標和指引」 是 □ 否 □

20.2 公司滿足「給我明確目標和指引」的程度 1 2 3 4 5 6

21.1 公司有承諾我「提供工作訓練」 是 □ 否 □

21.2 公司滿足「提供工作訓練」的程度 1 2 3 4 5 6

22.1 公司有承諾我「提供學習的補助」 是 □ 否 □

22.2 公司滿足「提供學習補助」的程度 1 2 3 4 5 6

23.1 公司有承諾我「表彰我的工作成就」 是 □ 否 □

23.2 公司滿足「表彰我工作成就」的程度 1 2 3 4 5 6

24.1 公司有承諾「提供發展新技能的機會」 是 □ 否 □

24.2 公司滿足「提供發展新技能機會」的程度 1 2 3 4 5 6

25.1 公司有承諾我「逐漸賦予責任」 是 □ 否 □

25.2 公司滿足「逐漸賦予責任」的程度 1 2 3 4 5 6

26.1 公司有承諾我「提供完善的晉升機會」 是 □ 否 □

26.2 公司滿足「提供完善晉升機會」的程度 1 2 3 4 5 6
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第二部份：

下列各題的描述是關於您在職場中行為的表現，請您依照自己的狀況做圈

選。選項 1到 6分別代表您表現該行為的頻率(由低到高)，（1）代表從不表現、

（2）甚少表現、（3）偶而表現、（4）有時表現、（5）經常表現、及（6）總是表

現。

表現次數

從
不
表
現

甚
少
表
現

偶
而
表
現

有
時
表
現

經
常
表
現

經
常
表
現
常

總
是
表
現

1.  我在上班時間做自己的私事 1 2 3 4 5 6

2.  我會未經允許即拿走公司的財產 1 2 3 4 5 6

3.  我在上班時幻想或做白日夢 1 2 3 4 5 6

4.  我在上班時取笑公司內的其他人 1 2 3 4 5 6

5.  我在上班時對公司內的其他人做出粗魯的行為 1 2 3 4 5 6

6.  我在上班時對公司內的其他人說出傷人的話 1 2 3 4 5 6

7.  我會在上班的時候發脾氣 1 2 3 4 5 6

8.  我會向他人轉述公司的八卦 1 2 3 4 5 6

9.  我在上班時開有關人種、種族或宗教的玩笑 1 2 3 4 5 6

10. 我會在未經允許的情況下延遲回到工作崗位 1 2 3 4 5 6

11. 我會把工作環境弄得髒亂 1 2 3 4 5 6

12. 我在上班時咒罵公司內的其他人 1 2 3 4 5 6

13. 我會沒有生病卻請病假 1 2 3 4 5 6

14. 我會告訴別人我的公司是個不好的地方 1 2 3 4 5 6

15. 我會故意放慢應有的工作速度 1 2 3 4 5 6

16. 我會故意忽略、不遵守主管的指示 1 2 3 4 5 6

17. 我會向他人轉述長官的八卦 1 2 3 4 5 6

18. 我會跟不應知道公司機密的人討論公司的機密 1 2 3 4 5 6

19. 我會未經允許而早退 1 2 3 4 5 6

20. 我會把自己的工作留給別人完成 1 2 3 4 5 6

21. 我在工作時對公司中的其他人惡作劇 1 2 3 4 5 6

22. 我在上班時做額外或過長的休息時間，超過公司的

規定
1 2 3 4 5 6

23.我會改收據、向公司報帳時浮報金額以獲得更多退

款
1 2 3 4 5 6



表現次數
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24. 我會向他人轉述同事的八卦 1 2 3 4 5 6

25. 我在工作時說下流的話語 1 2 3 4 5 6

26. 我在工作時喝酒或使用藥物 1 2 3 4 5 6

27. 我會不盡力工作 1 2 3 4 5 6

28. 我在工作時公開使公司中的其他人困窘 1 2 3 4 5 6

29. 我會拖延工作時間以獲得超時津貼 1 2 3 4 5 6

第三部份：

以下是有關您過去經驗與想法的描述句。請根據您的實際狀況，在每題的右

邊的選項圈選最適當的答案，選項由 1 到 6表示您由低到高的同意程度，請在（1）

非常不同意、（2）不同意、（3）不太同意、（4）有點同意、（5）同意及（6）非

常同意 等選項中，選取一個最符合您想法的選項。

同意程度
非
常
不
同
意

不

同

意

有
點
不
同
意

有

點

同

意

同

意

非

常

同

意
1.  與剛到職時比較，我對任職單位的印象越來越好 1 2 3 4 5 6

2.  我經常有離開目前單位的念頭 1 2 3 4 5 6

3.  最近我曾經找過其他工作機會 1 2 3 4 5 6

4.  同事願意幫助我，使我的生活過的更好 1 2 3 4 5 6

5.  同事願意傾聽我個人的問題 1 2 3 4 5 6

6.  遇到棘手的任務時，我可以信任同事幫我解決問題 1 2 3 4 5 6

7.  我可以輕鬆的與同事聊天 1 2 3 4 5 6

8.  政府首長是大家長，一切國事都應聽從他的決定 1 2 3 4 5 6

9.  要避免發生錯誤，最好的辦法是聽從長者的話 1 2 3 4 5 6

10. 女人婚前接受父親的管教，出嫁後則應順從丈夫 1 2 3 4 5 6



同意程度
非
常
不
同
意

不

同

意

有
點
不
同
意

有

點

同

意

同

意

非

常

同

意
11. 如果因事爭執不下，應請輩分最高的人主持公道 1 2 3 4 5 6

12. 父母所敬愛的人，子女也應敬愛 1 2 3 4 5 6

13. 父母的要求即使不合理，子女也應照著去做 1 2 3 4 5 6

14. 政府就算有錯，人民也應該絕對服從 1 2 3 4 5 6

15. 責罵與體罰是管教子女最有效的方法 1 2 3 4 5 6

16. 年輕人對男女間的性知識知道的越多，就越容易出

毛病
1 2 3 4 5 6

17. 寧願拿較少薪水為親友工作，也不願意拿較多薪水

為外人工作
1 2 3 4 5 6

第四部份：

以下是有關您過去經驗與想法的描述句。請根據您的實際狀況，在每題的右

邊的選項圈選最適當的答案，選項由 1 到 6 表示您認為由低到高的可能發生程

度，請在（1）非常不可能、（2）不可能、（3）有點不可能、（4）有點可能、（5）

可能及（6）非常可能等選項中，選取一個最適當的選項。

處罰可能性
非
常
不
可
能

不

可

能

有
點
不
可
能

有

點

可

能

可

能

非

常

可

能
1.  當我從事破壞性行為時，如偷竊或損壞屬於公司的

財產，受到處罰的可能性
1 2 3 4 5 6

2.  當我從事會傷害到公司內成員的行為時，受到處罰

的可能性
1 2 3 4 5 6

3.  當我從事會傷害到部門或公司的行為時，受到處罰

的可能性
1 2 3 4 5 6

4.  當我不認真、不盡力地工作時，受到處罰的可能性 1 2 3 4 5 6

5.  在未來一年，我離開目前公司的可能性 1 2 3 4 5 6



第五部分：基本資料，請您依照您目前的狀況圈選或填入適當的答案

1.您公司的產業別 1）傳統製造業   2）高科技製造業   3）金融服務業

4）通訊服務業   5）資訊服務業   6）醫療服務業

7）一般服務業   8）流通零售業   9）其他 ________

2.您的職務 1）直接生產人員   2）一般職員   3）基層主管﹝班、組長﹞

4）中階主管﹝科、課長﹞   5）高級主管﹝經理﹞

3.您的工作性質 1）生產   2）業務﹝含銷售、行銷企劃﹞

3）工程﹝含研發開發、品管﹞

4）管理﹝含人事、資訊、財物﹞

5）後勤﹝含物料、採購、進出口、出貨﹞

6）其他 _________

4.您的性別 1）男性   2）女性

5.您的婚姻狀況 1）已婚   2）未婚   3）其他

6.您的學歷 1）國中﹝或以下﹞  2）高中﹝或高職﹞

3）大學﹝或大專﹞  4﹞研究所﹝以上﹞

7.您的年齡 ________歲

8.您的年資 ________年_________月

9.相較於公司中同職位的員工，您認為您的績效表現：

  1）非常優異 2）優異 3）有點優異 4）有點差 5）差 6）非常差

10.整體而言，您對於您工作的滿意程度：

  1）非常滿意 2）滿意 3）有點滿意 4）有點不滿意 5）不滿意 6）非常不滿意

（問卷到此全部結束，再次謝謝您的協助！）



親愛的企業界朋友，您好：

感謝您在百忙之中抽空參與我們的研究，您的幫助對我們的研究而言是非常

重要的，您所提供的資料僅作學術研究分析之用，且是作整體性的分析，並不會

針對個別公司或是各個人做單一性的解釋。這一份問卷，除了研究者以外，不會

有任何一個人看到您的答案，因此，請您放心的填寫。

這份問卷沒有所謂的對或錯的答案，請依據您個人的意見作一個表達。此問

卷包含兩個部分，每一個部分均有詳盡的說明，請您先詳細的閱讀說明之後再填

寫問卷。問卷的填寫需時約 10-15 分鐘，請您務必仔細回答全部的問題。

～非常感謝您的協助～

中原大學心理學研究所

副教授 郭建志

如有任何問題，或是您想進一步瞭解我的研究內容，歡迎您來電詢問。我的聯絡方式如下：

聯絡人：張志遠

電話：03-2653433 電子郵件：g9364013@cycu.edu.tw

同事意見調查



第一部份：

以下各題的描述，是關於您的同事在職場中的行為表現，請依據您的觀察，

針對以下的描述，評估兩位同事表現這些行為的頻率。並在每題右方的括弧內，

填寫最適當的答案，選項由 1 到 6 表示您的同事表現這些行為的頻率(由低到

高)，（1）代表從不表現、（2）甚少表現、（3）偶而表現、（4）有時表現、（5）

經常表現及（6）總是表現。請您盡可能以不同的數字（1、2、3、4、5、6）表

示。

A B
員
工

員
工

1.  在上班時間做自己的私事 （ ） （ ）

2.  未經允許即拿走公司的財產 （ ） （ ）

3.  在上班時幻想或做白日夢 （ ） （ ）

4.  在上班時取笑公司內的其他人 （ ） （ ）

5.  在工作時對公司內的其他人做出粗魯的行為 （ ） （ ）

6.  在上班時對公司內的其他人說出傷人的話 （ ） （ ）

7.  在上班的時候發脾氣 （ ） （ ）

8.  向他人轉述公司的八卦 （ ） （ ）

9.  在上班時開有關人種、種族或宗教的玩笑 （ ） （ ）

10. 在未經允許的情況下延遲回到工作崗位 （ ） （ ）

11. 把工作環境弄得髒亂 （ ） （ ）

12. 在上班時咒罵公司內的其他人 （ ） （ ）

13. 沒有生病卻請病假 （ ） （ ）

14. 告訴別人我的公司是個不好的地方 （ ） （ ）

15. 故意放慢應有的工作速度 （ ） （ ）

16. 故意忽略、不遵守主管的指示 （ ） （ ）

17. 向他人轉述長官的八卦 （ ） （ ）

18. 跟不應知道公司機密的人討論公司的機密 （ ） （ ）

19. 未經允許而早退 （ ） （ ）

20. 把他的工作留給別人完成 （ ） （ ）

總是
表現

經常
表現

有時
表現

偶爾
表現

甚少
表現

從不
表現

654321
員工行為符合的程度



A B
員
工

員
工

21. 在工作時對公司內的其他人惡作劇 （ ） （ ）

22. 在上班時做額外或過長的休息時間，超過公司的規定 （ ） （ ）

23. 更改收據、向公司報帳時浮報金額以獲得更多退款 （ ） （ ）

24. 向他人轉述同事的八卦 （ ） （ ）

25. 在工作時說下流的話語 （ ） （ ）

26. 在工作時喝酒或使用藥物 （ ） （ ）

27. 不盡力工作 （ ） （ ）

28. 在工作時公開使公司內的其他人困窘 （ ） （ ）

29. 拖延工作時間以獲得超時津貼 （ ） （ ）

總是
表現

經常
表現

有時
表現

偶爾
表現

甚少
表現

從不
表現

654321
員工行為符合的程度



第二部分 ：基本資料，請您依照您目前的狀況圈選或填入適當的答案

1.您公司的產業別 1）傳統製造業   2）高科技製造業 3）金融服務業

4）通訊服務業   5）資訊服務業   6）醫療服務業

7）一般服務業   8）流通零售業   9）其他 ________

2.您的職務 1）直接生產人員   2）一般職員   3）基層主管﹝班、組長﹞

4）中階主管﹝科、課長﹞   5）高級主管﹝經理﹞

3.您的工作性質 1）生產   2）業務﹝含銷售、行銷企劃﹞

3）工程﹝含研發開發、品管﹞

4）管理﹝含人事、資訊、財物﹞

5）後勤﹝含物料、採購、進出口、出貨﹞

6）其他 _________

4.您的性別 1）男性   2）女性

5.您的婚姻狀況 1）已婚   2）未婚   3）其他

6.您的學歷 1）國中﹝或以下﹞  2）高中﹝或高職﹞

3）大學﹝或大專﹞  4﹞研究所﹝以上﹞

7.您的年齡 ________歲

8.您的年資 ________年_________月

9.公司員工總人數 1）1~50 人       2）50~100 人    3）100~500 人

4）500~1000 人   5）1000 人以上

10.相較於公司中同職位的員工，您認為 A 員工的績效表現：

  1）非常優異   2）優異   3）有點優異   4）有點差   5）差   6）非常差

11.相較於公司中同職位的員工，您認為 B 員工的績效表現：

  1）非常優異   2）優異   3）有點優異   4）有點差   5）差   6）非常差

（問卷到此全部結束，再次謝謝您的協助！）


