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一、中文摘要 
 

二十一世紀是知識經濟時代，知識管

理成為企業單位中最關心的議題，而在整

個圖書資訊專業領域中，工商圖書館員受

到最大的衝擊。本研究探討服務於我國

2000 大企業的圖書資料單位之館員的工作
環境與任務角色，除彙整各館基本資料

外，並針對館員的工作環境與角色變遷相

關問題，做進一步的調查與分析。 

 

關鍵字：工商圖書館；工商圖書館員；工

作環境；角色變遷；知識管理 
 
 
Abstract 
 

This research investigates the working 
environment and changing role of corporate 
librarians of the top 2000 enterprises in 
Taiwan.  In addition to the background 
information of the library/ information center, 
the researcher also focuses on the issues of 
working environment and changing role of 
corporate librarians due to the coming of the 
era of knowledge economy. 
 
Keywords: Corporate Libraries; Corporate 

Librarians; Knowledge 
Management. 

 
二、緣由與目的 
 
二十一世紀是知識經濟時代，知識管

理成為企業單位中最關心的議題，而在整

個圖書資訊專業領域中，工商圖書館員受

到最大的衝擊。美國地區對近十年來工商

圖書館員工作內容與角色轉型之議題，在

專 門 圖 書 館 學 會 （ Special Library 
Association，簡稱 SLA）的主導之下已有
一系列的實證研究，此外更有大量的個案

研究來記錄各別的企業圖書館之轉型過

程，這些資料固然可以提供我們做為參

考，然而由於臺灣和美國不論在政治、經

濟、文化上都有所差異，衍生出來的企業

組織與企業文化必然有所不同，因此本土

性的實證研究有其必要性。 
本研究針對臺灣地區大企業的工商圖

書館員做問卷調查，以達到下列目標： 
 了解臺灣地區工商圖書館員目前的工
作環境、工作內容與角色，以及未來之

發展與趨勢，以做為後續相關研究之基

礎； 
 了解臺灣地區工商圖書館員對自己未
來角色的認知與期許，做為日後圖書資

訊學系在規劃相關學程及課程設計時

之參考； 
 藉由此研究結果，使有志投入企業界服
務的圖書資訊學系畢業生了解未來的
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工作環境與挑戰，以及其加入知識管理

團隊的可能性； 
 藉由此研究結果，促使企業界了解圖書
資訊專業人才於知識經濟時代在企業

組織中可扮演的角色，以擴展圖書資訊

系畢業生之就業市場。 
 
三、結果與討論 

 
本研究以天下雜誌發表的台灣地區

2000大企業之資料為調查母體，在民國 90
年 9 月間首先以電話訪問的方式，普查這
些企業之中有沒有圖書館（室）或資料中

心等相關的功能單位；之後於 10月間擬訂
進一步問卷調查的內容，並完成前測；於

11 月時依受訪者的要求，分別以信件、傳
真、以及電子郵件等途徑發出問卷；民國

91年 2月對未回覆問卷的單位進行一催；4
月中旬對仍未回覆問卷的單位再進行二

催；之後進行回收資料的編碼（coding）與
統計分析，最後撰寫研究報告。 
電話訪問之後發現，台灣的 2000大企
業中，有 470 個企業中有圖書館（室）或
資料中心這種相關功能單位的編制，在二

次催繳後回收了問卷 358 份，回收率為
76%，其中有 35個受訪者表示基於公司的
政策不可以回覆此問卷，而有 50個受訪者
表示其為最基本的圖書室，與本研究想要

探討的議題不符，因此本研究進一步以MS 
Excel 進行統計分析的有效問卷為 273份。 
  在資料分析結果方面，可分別由基本

資料、工作環境、與角色變遷等三個部份

說明： 
(一) 基本資料 

根據統計分析的結果，這些受訪的工

商圖書館（室）或資料中心的母機構之員

工總數平均值為 1345.98、眾數為 300、中
位數為 450 人。而其自身所編制的全職人
員平均有 3.1人、兼職人員（含工讀生）有
0.79 人，其教育背景是企業管理相關領域
者佔 22.91%、圖書資訊相關領域者佔
17.65%、資管／資工相關領域者佔
16.31%，而其他領域所佔比例高達
43.13%，學科也相當多元，包括：化工、
財會、法文、英文、農園、大傳、外文、

電子、經濟、應數、觀光、工程、政治、

日文、家政、工工、土木、新聞、教育、

生活應用、金融、機械、財經、美術、財

稅、運輸、中文、統計、航空、文學、語

文、化工、工管、國貿、公衛、以及營養

等等。 
這些工商圖書館類的圖書館類資料單

位也因為業務範圍的不同而有不同名稱，

最常見有：圖書館、資料組、文件管制中

心、技術資料室、資訊室等等。而其在企

業中所隸屬的部門與位階也各不相同，最

常見的上級單位包括：總經理室、管理部、

品質保證處、研究發展部、人力資源部等

等。在其負責人的稱謂方面，則以下列職

稱居多：經理、課長、副理、協理、以及

主任（見表四）。此外，受訪單位中有 51.7%
表示其母機構也設有 MIS/IT 部門、24.5%
表示設有檔案室、10.4%表示設有其他的相
關資料單位，只有 31.2％的受訪單位表示
其是該企業中唯一的資料單位。 
(二) 工作環境 
在服務對象方面，93.8%的受訪單位表
示其開放給母機構的所有員工使用，而

5.1%表示其只針對母機構中的某些部門提
供服務；而有近一成的資料單位表示它們

也開放給社會大眾進入使用。 
在服務項目方面，80.2%的資料單位表
示它們提供館藏資料的流通服務，75.5%有
提供館內閱覽服務，51.6%有提供參考諮詢
服務，46.2%有提供新書通報服務，41%有
提供資料庫檢索，其他服務依次為：資訊

利用教育、推廣服務、館際互借等等。 
在館員的工作項目方面，88.6%的受訪

單位表示它們必須負責一般管理與行政的

工作，83.4%表示要做館藏的分類編目，
67.2%表示必須要做文件處分，65.3%表示
必須協助讀者找資料，其他工作項目依次

包括：讀者教育訓練、規劃服務與活動、

分析與解釋資料、專業發展、資訊產品與

服務之辨識與評估、資訊產品與服務之研

發等等。 
而在有為其館藏做分類編目的資料單

位中，高達 77.1%表示是使用自行編製的
類表，而有 22%表示是使用中國圖書分類
法（CCL），之後依序是：杜威十進分類
法（DDC）、美國國家醫學圖書館分類法
（NLM）、和美國國會圖書館分類法（LCC） 
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在館藏資源方面，各資料單位典藏的

外部資源之類型，依次為：期刊雜誌、圖

書資料、產業分析報告、報紙、錄影資料、

電子資料庫、錄音資料、小冊子、和其他

資料；而表示完全沒有典藏內部資源的單

位佔 18.6%，其它八成以上的資料單位則
是有典藏企業的內部資源，類型依次為：

技術文件、操作流程手冊、專案研究報告、

新聞剪報、會議記錄、公文、合約、產品

報告、計劃提案書、公司員工之演講、市

場研究報告、公司通訊、其他類型、人力

資源報告、專家顧問報告、財務報告、以

及銷售報告等。 
而在使用網際網路資源支援工作的方

面，55.8%的受訪單位表示它們目前有使用
電子郵件，52.6%表示有在使用搜尋引擎和
入口網站，其他依次為：政府網站、其他

圖書館網站、免費的新聞網站、其他公司

的網站、新聞群組和電子論壇、以及其他

資源等等。 
(三) 角色變遷 

本研究從「對公司網站與企業內部網

路之參與」、「館員之角色」、以及「知

識管理相關計畫之參與」三個議題切入，

以五分量表（5-point scale）調查受訪單位
在目前和預期未來五年內的情況，以了解

其變遷。在對公司網站與企業內部網路之

參與部份，91.4％的受訪單位表示目前其母
機構已經架設有企業內部網路（Intranet），
而 84.6%表示其母機構目前有設立專屬的
公司網站（Web site）。 

根據資料分析的結果，研究者歸納出

以下發現： 

 台灣2000大企業之資料單位名稱的多
元化，反應出現今工商圖書館不同的

業務範圍與功能；而這些受訪單位

中，只有約三成（31.2%）表示其所屬
企業目前沒有其它相關的資料功能單

位存在。 

 受訪的資料單位之編制平均全職人員
約3人、兼職人員（含工讀生）則不到
1人，這與文獻分析中提及美國典型的
公司圖書館僱有少於五位的全職人員

之數字相當符合。 

 具有圖書資訊相關領域學科背景的受
訪單位工作人員只佔不到二成

（17.65%）的比例，而高達四成以上
（43.13%）之具各種學科背景的館
員，其實是反應出熟悉企業本身相關

的知識領域之內容專家的重要性。 

 受訪單位中只有近二成(18.6%)表示其
不需管理企業內部產生之資料，也就

是說，八成以上的工商圖書館除了傳

統的外部資源之外，亦需要管理與典

藏企業內部的顯性知識資源。 

 關於公司網站和企業內部網路的內容
之參與程度，受訪單位雖然預期在五

年內會有成長的趨勢，但只有企業內

部網路的「內容提供」和「參考諮詢」

方面有超過3分的表現。 

 在角色變遷方面，受訪單位雖然也預
期在五年內會有如同研究者列出的趨

勢發生，但只有在「讀者親自進行檢

索與研究，館員將扮演更多的諮詢角

色」和「外部資源與公司內部資源將

整合，並在企業內部網路上傳遞」兩

項上有超過3分的表現。 

 在參與母機構的知識管理計畫方面，
受訪單位雖然預期在五年內會有成長

的趨勢，但只有在「建立知識的資料

庫」（即對企業的顯性知識資源之管

理）和「成立知識管理團隊」兩項有

超過3分的表現，而在「建立人才庫」
（即對企業的隱性知識資源之管理）

這項，卻沒有達到3分的水準。 

 整體來說，受訪單位之工作人員雖然
認同在五年內其將逐漸參與知識管理

的工作，但並不抱持相當樂觀的態

度。此外，他們對於內部和外部顯性

知識資源的管理，以及自己在參考諮

詢方面的能力較有信心。 

 
四、計畫成果自評 
 
綜而言之，本研究發現台灣地區大企

業中資料單位名稱的多元化，反應出現今

工商圖書館不同的角色與功能，而這些資
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料單位不再只是處理傳統圖書館所慣於典

藏的資料類型，也因此其需要以不同的方

式來組織整理企業單位的各種資源；另一

方面，公司網站和企業內部網路的內容管

理將是工商圖書館員可以挑戰的新領域，

因此工商圖書館員應更積極地參與其母機

構知識管理相關的計畫與活動。 
本研究之結果，呈現目前台灣地區工

商圖書館員工作環境與任務角色之現狀與

趨勢，其不但可做為國內圖書資訊學系規

劃課程時之參考，更是中國圖書館學會專

門圖書館委員會在設計在職館員研習班時

的重要參考資料。此外，本次電話訪問篩

選後的設有圖書館相關性質單位編制之企

業的名單，更是後續相關研究在選擇研究

對象時的重要依據。 
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