
敬愛的業界先進您好： 

 

首先感謝您的熱心幫忙。這是由國科會委託，輔仁大學資訊管理學系所執行的一項研究

計劃，主題是「電子化企業轉型策略與企業環境因素相關性之研究」。電子化企業是產業界

提昇企業經營競爭優勢的重要議題，資訊服務業是電子化企業的先驅，其相關經驗可作為國

內企業推動電子化企業的借鏡。因此本研究以資訊服務業為調查對象，將對資訊服務業在推

動電子化企業之轉型過程中所採行的策略與其環境因素進行瞭解，期能對國內產業的電子化

企業轉型有所幫助。 

 

本研究為調查研究，採用問卷方式進行，研究報告亦可提供公司參考。問卷所需填答時

間約十分鐘到十五分鐘，請依據您的認知填答即可。您填答的資料僅供總體性分析，「絕無

單獨」詳列、發表之虞，並且問卷的內容僅供學術研究分析，絕不作為商業用途，敬請安心

作答。您的熱心作答不僅是本研究順利完成的基礎，對於國內電子化企業的未來發展亦有間

接貢獻，故懇請您撥冗填答，並煩請於收到問卷一週內完成填答及用回郵信封寄回。 

 

最後，再次感謝您的協助。 

 

耑此 

敬頌  時祺 

 

  輔仁大學資訊管理學系所     

  

  指導教授：楊銘賢  博士  敬上 

  研究生：  劉力豪             

2002 年 3 月 8 日 

  電話:（02）2903-1111 ext:2628 

      

  地址：新莊市 242 中正路 510 號 

  

 

如果您對本研究的結果有興趣，請填寫下列資料，我們將於研究完成後（大約為七月初），

寄送一份研究報告給貴公司參考。 

 

收件人姓名：                                                             

 

地址：                                                                   

 

E-mail：                                                                  
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第一部份：企業外部環境因素 

根據研究，企業的策略受到外部環境因素的影響，而電子化企業策略也屬企業策略的一環，以下列舉出可能的

企業外部環境因素，請就對貴公司的現況作答。 

（一） 策略聯盟伙伴 

下列問題想了解貴公司與策略聯盟伙伴的合作關係，請就各題分別給予 1-5 分，分數越高代表密切程度越高

（例：若貴公司沒有此類型策略聯盟伙伴，或關係非常不密切則分數為 1，而關係程度越高則分數越高）。 

程 度

1 2 3 4 5

1. 垂直型策略聯盟伙伴（指在價值鍊中的上、中、下游廠商就核心事業合作，結----------  

成合作伙伴，如：和供應商、經銷商、配銷商合作） 

2. 水平型策略聯盟伙伴（指與生產近似產品的廠商合作，得到降低成本的合作伙----------  

伴，如：多家企業聯合採購，而得到較低的折扣，或者和競爭者合作） 

3. 專業型策略聯盟伙伴（指企業因某一特殊商機、產品或事件，進行短期之策略----------   

聯盟） 

4. 非核心流程策略聯盟伙伴（指將企業不重要之活動委外處理，而進一步與委外----------   

廠商形成伙伴關係） 

5. 異業結盟伙伴（指與不同產業公司合作，以提供不同產品的配套組合）-------------------   

（二） 顧客 

下列問題想了解目前貴公司擁有顧客的類型，請就各題分別給予 1-5 分，分數越高代表程度越高。 

程 度

1 2 3 4 5

1. 貴公司顧客的集中程度（即顧客主要集中在少數廠商的程度）--------------------------------  

2. 貴公司顧客對價格的敏感程度(即容易因價格調漲而降低購買意願程度)--------------------  

3. 貴公司顧客向上游整合的能力 （即貴公司顧客對其供應商的議價能力）------------------  

4. 貴公司顧客的轉換成本 （即顧客更換別家商品的難易度）-------------------------------------  

（三） 競爭者 

下列問題想了解目前貴公司擁有的競爭者類型，請就各題分別給予 1-5 分，分數越高代表程度越高。 

程 度

1 2 3 4 5

1. 貴公司競爭者數量-------------------------------------------------------------------------------------------  

2. 競爭者實力差異性（如:有市場主宰者請選 5，彼此都勢均力敵者請選 1）-----------------  

3. 貴公司競爭者的產品差異（即產品功能、品質或特色和競爭者的明顯區別程度）------  

（四） 供應商 

下列問題想了解目前貴公司擁有的供應商類型，請就各題分別給予 1-5 分，分數越高代表程度越高。 

程 度

1 2 3 4 5

1. 貴公司供應商提供的產品差異性（即不同供應商提供產品的明顯區別程度）-------------  

2. 貴公司供應商提供的產品替代性（即可從其它供應商得到替代產品的可能性）----------  

3. 貴公司供應商的集中程度（即供應商主要集中在少數廠商的程度）--------------------------  

4. 貴公司更換供應商的成本 （即更換供應商所需帶來的困難或代價）------------------------  
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第二部份：企業內部環境因素 

企業的策略受到內部環境因素的影響很大，以下列舉出可能的企業內部環境因素，請就對貴公司的現況作答。 

（一） 有形、無形資產 

下列問題想了解目前貴公司有形、無形資產的密集度，請就各題分別給予 1-5 分，分數越高代表程度越高。 

程 度

1 2 3 4 5

1. 貴公司現有的資訊設備密集度 （即資訊設備相對於公司其它設備的比例）--------------  

2. 貴公司電子化投入預算的密集度 （電子化預算佔其它投資預算比例）--------------------  

3. 貴公司現有資料的電子化程度 （電子化文件或資料庫佔貴公司所有文件比例）-------  

4. 貴公司知識資產的密集度 （即員工能力、經驗、知識等知識性資產佔貴公司-----------  

全部資產價值的比例） 

（二）組織結構 
下列問題想了解目前貴公司組織結構的類型，請就各題分別給予 1-5 分，分數越高代表程度越高。 

程 度

1 2 3 4 5

1. 對員工授權 （即主管權力下放給部屬）-------------------------------------------------------------  

2. 組織不同部門或單位的自主程度------------------------------------------------------------------------  

3. 組織規範的正式化程度 （指公司對規則、要求有明文規定的程度）-----------------------  

4. 組織程序的正式化程度（指企業運作的程序都被明文化程度）-------------------------------  

5. 組織結構的水平分化程度 （指貴公司同層級的部門數多寡）---------------------------------  

6. 組織結構的垂直分化程度 （貴公司組織架構的層級數多寡）---------------------------------  

7. 組織結構的空間分化程度 （貴公司各單位地理位置的分散程度）---------------------------  

（三）企業文化 

下列問題想了解目前貴公司企業文化的類型，請就各題分別給予 1-5 分，分數越高代表程度越高。 

程 度

1 2 3 4 5

 
1. 責任與獎勵傾向團隊而非個人（分數高代表傾向團隊，低代表個人）----------------------  

2. 事情的處理傾向於採用科技工具（分數高代表傾向程度越高）--------------------------------  

3. 接受陌生的改變或新事物的迅速程度 （分數高代表接受快）---------------------------------  

 

第三部份：電子化企業策略 

下列問題是電子化企業策略的可能選項，請依其對於貴公司目前與未來電子化策略的重要程度分別給予 1 到 5

分，分數越高代表重要程度越高（目前電子化策略，指的是到目前為止企業所已執行電子化的計劃、方略，未

來電子化策略指的是企業雖未執行，但是將在將來實現的電子化計劃，下頁所列電子化策略不一定完全符合貴

公司電子化的策略，因此請依所列電子化策略對貴公司實際電子化策略的重要程度給分，若貴公司目前未有推

動電子化的計劃，只需勾選其對未來電子化的重要程度）。 
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對 於 目 前 

電 子 化 的 

重 要 程 度 

1 2 3 4 5 
 

對 於 未 來

電 子 化 的

重 要 程 度

1 2 3 4 5
 

1. 建立或發展電子化的企業間採購流程（如建置企業間電子化交易系---   

統將企業間的金流資訊連結，提昇企業間交易的效率）  

2. 建立或發展電子化的企業後勤作業（如利用電子化對倉儲及運輸管---   

理流程進行改善）  

3. 建立或發展電子化的供應鏈補給作業（如整合與分享價值鏈伙伴作---   

業資訊例經銷商的銷售資訊，增快對顧客要求的回應速度）  

4. 建立或發展與外部企業伙伴的協同規劃產品生產、庫存、發貨機制---    

5. 建立或發展與外部企業伙伴的協同式產品開發機制（如從企業內部---   

到橫跨數個企業間的產品開發資訊分享，提供即時互動式開發作業）  

6. 利用電子化建立或發展非策略核心作業的委外機制（如將非主要營---   

運項目的作業，委託企業外部夥伴來負責）  

7. 利用電子化科技發展異業結盟關係-----------------------------------------------   

8. 發展一對一行銷的電子化系統-----------------------------------------------------   

9. 發展個人化服務的電子化系統-----------------------------------------------------   

10. 建立網路銷售通路（如建置 B2C 電子商務網站，提供自助式服務訂--   

單、線上接單、電子型錄等線上交易機制，提供一個新的銷售通路）  

11. 企業內部產品資訊的整合------------------------------------------------------------   

12. 整合企業流程資訊（即利用資訊科技整合企業流程中的資訊）---------   

13. 將企業流程電子化（即利用資訊科技執行企業流程中的活動）--------   

14. 企業流程再造（以資訊科技為主角，將企業流程重組）------------------   

15. 發展知識管理相關機制（利用資訊科技，擷取、儲存、發展企業內---   

的智慧資本）  

16. 採行工作小組式的組織架構（以因應企業程序的重新整合）-----------   

 

第四部份：基本資料 

 

貴公司名稱：                        

貴公司員工人數：                    

貴公司年營業額： 四億以上   三億到四億 

 二億到三億 一億到二億 

一億以下 

營業項目：                    

填寫人姓名：                    

職稱：                      

可聯絡 E-mail：                      

可聯絡電話：                      

 

本問卷到此結束，感謝您熱心填答，請您利用所附回郵信封郵寄（已貼郵票），謝謝！ 
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