
-  I -

敬愛的主任:
    您好！吾等目前正接受行政院國家科學委員會之委託進行有關管理控制系統行為
面的相關研究，研究對象為教會或財團法人區域級以上醫院的臨床部門主管。本研究
希望藉由學術性探討，提昇對研究主題的瞭解，以便在實務上有助於國內醫療機構的
經營與成長，在此，懇請  您能惠於協助，撥冗填寫。

    本問卷採無記名方式作答，您的答案絕對保密，僅供整體分析之用，絕不單獨對
外發表。您填寫的結果並無所謂的標準答案，也沒有對或錯，只需以您自己的看法填
答即可。此外，由於您的工作內容可能同時涵蓋臨床及行政工作，因此，本問卷所稱
的工作內容，除非特別說明，否則係就您對於您所負責之工作任務的整體感覺而言。

    最後，問卷填答完畢後，煩請交由訪談人員或於一週內擲回，如果您對於研究結
果有興趣，請於問卷最後一頁的勾選處註明，待本研究完成後，將奉寄研究成果一
份，以表謝忱，耑此

  敬頌時祺
行政院國家科學委員會委託專題研究計畫

國立中山大學企業管理學系所

主  持  人： 倪豐裕 博士
國立東華大學企業管理學系所
共同主持人： 祝道松 博士

  敬上
中   華   民   國   八   十   六   年   十   二   月

第壹部份：
說明：下列各小題的敘述，是描述和預算執行結果有關的問題，請您依據您自己在行政工作上所感受到的

實際情形（而非您認為應當如何），在下列每一題敘述後面1∼7的數字中圈選一個，以代表您對於該項敘
述同意或不同意的程度。

非　不　稍　不　稍　真　非
常　　　微　　　微　　　常
不　真　不　確
真　　　真　　　真　　　真
實　實　實　定　實　實　實

01.我必須對於預算差異提出說明.......................................１：２：３：４：５：６：７

02.我必須調查預算超支的項目...........................................１：２：３：４：５：６：７

03.我個人必須對預算差異負責...........................................１：２：３：４：５：６：７

04.達成預算對於上司而言很重要.......................................１：２：３：４：５：６：７

05.上司是依照預算執行績效來評估我的部門...................１：２：３：４：５：６：７

第貳部份：
說明一：下列各小題的敘述，係表示個人對於其所屬專業可能產生的感受，請您依據您自己對所屬專業的

感覺，在下列每一題敘述後面1∼7的數字中圈選一個，以代表您對於該項敘述同意或不同意的程度。
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非　不　稍　不　稍　同　非
常　　　微　　　微　　　常
不　同　不　確
同　　　同　　　同　　　同
意　意　意　定　意　意　意

01.對我而言，能夠在專業期刊上發表工作成果
是很重要的.......................................................................１：２：３：４：５：６：７

02.對我而言，能夠追求並實現自己的專業研究
構想是很重要的...............................................................１：２：３：４：５：６：７

03.對我而言，能夠從事對於專業地位有所貢獻
之研究是非常重要的.......................................................１：２：３：４：５：６：７

說明二：下列二小題的問題，係表示個人對於其所屬專業可能產生的感受，請您依據您自己對所屬專業的

感覺，在下列每一題敘述後面(1)∼(2)數字前的□中勾選一個，以代表您對於該項問題的態度。

01.就長期而言，我最希望能夠被： □ (1)醫院外部相同領域的專家所尊敬；或 □ (2)
本院員工所尊敬。　　　　＜只選一項＞

02.在不久的將來，我最期望： □ (1)能夠在我專業領域中的最佳期刊上發表論文，即
使研究主題不是醫院所最感興趣的；或 □ (2)能夠針對醫院所進行的各種專案做最
大貢獻。　　　　＜只選一項＞

第參部份：
說明：下列各小題的敘述，是概觀地描述您在醫院工作時可能會碰到的一些情況，請您依照您自己在工作

時所體驗到的實際情形，在下列每一題敘述後面1∼7的數字中圈選一個，以表示最適合用來形容您在工作
上的情境。

非　不　稍　不　稍　真　非
常　　　微　　　微　　　常
不　真　不　確
真　　　真　　　真　　　真
實　實　實　定　實　實　實

01.我很清楚我有多少職權...................................................１：２：３：４：５：６：７

02.我的工作均有清楚及計畫好的目標...............................１：２：３：４：５：６：７

03.我必須做許多需要以不同方法來完成的事...................１：２：３：４：５：６：７

04.我是在並不相容的政策和指引下工作...........................１：２：３：４：５：６：７

05.我知道我已經將時間安排得很適當...............................１：２：３：４：５：６：７

06.我所接受的工作指派經常缺少足夠的人手...................１：２：３：４：５：６：７

07.我知道我的工作職責是什麼...........................................１：２：３：４：５：６：７

08.為了完成我的工作，我必須違反一些規則或
政策...................................................................................１：２：３：４：５：６：７
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非　不　稍　不　稍　真　非
常　　　微　　　微　　　常
不　真　不　確
真　　　真　　　真　　　真
實　實　實　定　實　實　實

09.我完全地清楚我所被期望的是什麼...............................１：２：３：４：５：６：７

10.我接受到兩個人或兩個人以上互不相容的要
求.......................................................................................１：２：３：４：５：６：７

11.我所接受的工作指派經常缺少適當的資源和
材料...................................................................................１：２：３：４：５：６：７

12.關於我所必須執行的工作，解說都很清楚...................１：２：３：４：５：６：７

13.我做許多非必要性的事情...............................................１：２：３：４：５：６：７

14.我必須在不明確的指導和命令下工作...........................１：２：３：４：５：６：７

第肆部份：
說明一：下列各小題係描述當您的上司評估貴部門的績效時，以下的每一個項目，對您的上司而言，其重
要程度如何。

非　不　稍　普　稍　重　非

常　　　微　　　微　　　常

不　重　不

重　　　重　　　重　　　重

要　要　要　通　要　要　要

01.病患的滿意度...................................................................１：２：３：４：５：６：７

02.醫療照護（服務）的品質...............................................１：２：３：４：５：６：７

03.部門成員的專業發展.......................................................１：２：３：４：５：６：７

04.臨床教學方面...................................................................１：２：３：４：５：６：７

05.臨床研究方面...................................................................１：２：３：４：５：６：７

06.取得資源的能力...............................................................１：２：３：４：５：６：７

07.達成預算目標...................................................................１：２：３：４：５：６：７

08.和相關專業團體的聯繫...................................................１：２：３：４：５：６：７

09.公共形象...........................................................................１：２：３：４：５：６：７

10.成本控制...........................................................................１：２：３：４：５：６：７

11.部門成員的滿足...............................................................１：２：３：４：５：６：７

12.部門效率...........................................................................１：２：３：４：５：６：７

13.與其他部門的協調合作...................................................１：２：３：４：５：６：７
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說明二：下列各小題係描述貴部門在各方面的表現情形，請您依照您自己的感覺，在下列每一項後面1∼7
的數字中圈選一個，以表示最適合用來形容貴部門的表現。

完　不　有　普　尚　滿　表
全　　　點　　　　　　　現
不　滿　不
滿　　　滿　　　　　　　卓
意　意　意　通　可　意　越

01.病患的滿意度...................................................................１：２：３：４：５：６：７

02.醫療照護（服務）的品質...............................................１：２：３：４：５：６：７

03.部門成員的專業發展.......................................................１：２：３：４：５：６：７

04.臨床教學方面...................................................................１：２：３：４：５：６：７

05.臨床研究方面...................................................................１：２：３：４：５：６：７

06.取得資源的能力...............................................................１：２：３：４：５：６：７

07.達成預算目標...................................................................１：２：３：４：５：６：７

08.和相關專業團體的聯繫...................................................１：２：３：４：５：６：７

09.公共形象...........................................................................１：２：３：４：５：６：７

10.成本控制...........................................................................１：２：３：４：５：６：７

11.部門成員的滿足...............................................................１：２：３：４：５：６：７

12.部門效率...........................................................................１：２：３：４：５：６：７

13.與其他部門的協調合作...................................................１：２：３：４：５：６：７

14.部門的整體績效...............................................................１：２：３：４：５：６：７

第伍部份：個人基本資料（僅供計算抽樣對象平均值之用）

01.請問您的性別是............................... □ 男          □ 女

02.請問您的年齡是...............................                   歲

03.請問您目前的職稱是...........................                    .

04.請問您在現任職位服務的年資為.................                    年

05.請問您在貴醫院的服務年資為...................                    年

06.請問貴部門的屬性為.... □醫療部內科系  □醫療部外科系  □醫療部其他科系

 □葯劑部　　　  □醫技部　　　  □護理部
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※  請問您是否需要本研究結果以作為日後參考之用？
          □  需要              □  不需要

如果您需要取得本研究結果，煩請於下列空欄中填上收件人的姓名及地址。

  姓名：                 .

  地址：                                                                 .

◎  本問卷到此結束，煩請您再次核對是否所有題目均已填答完成，並交由訪談人員
　　或請於一週內將問卷寄回（回郵信封如附），非常謝謝您的協助！


