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第二份問卷 
親愛的授信部門主管（授信人員）您好： 
    我是高雄工學院管理科學研究所的研究生，目前正從事於『銀行對中小企業
擔保放款及無擔保放款授信評估模式建立之研究』。本研究主要目的在於瞭解銀

行對中小企業放款及授信評估的考慮因素，因此必須收集  貴銀行授信人員對中
小企業放款授信評估的意見和看法。 
    此問卷採無記名的方式填答。研究結果僅供學術性參考，對於您所提供的資
料絕對保密，敬請放心填答。 
    您的支持與合作是本研究順利完成的關鍵因素，為求本研究能及時完成，特
別懇請您於收到問卷後二週內，將填好問卷裝入回郵信封寄回，再一次誠摯的感

謝您的填答。並祝 
     安祺 
                                         高雄工學院管理科學研究所 
                                         指導教授：財務金融系系主任 
                                                   李  樑  堅  博士 
                                         研 究 生：張  志  向  敬啟 
  問卷若有任何問題，請直接聯絡  電話：(07)3645748 張志向      謝謝 

 
 
壹、問卷填答說明 
    本研究問卷的填答方式為：請您根據您的實務工作經驗，判斷問卷中所列出
的每一項財務比率分析指標，是否可以明確地反應出該公司的經營狀況，並且可

以當作  貴銀行對中小企業放款時授信評估的參考依據？ 
 
    現舉例說明如下：假如您認為 速動資產  / 流動負債（即速動比率）可以反應

出該公司的經營狀況，且為  貴銀行對該公司授信評估依據的極重要指標（在此，
我們必須作一研究假設：即愈能反應公司真實經營狀況的指標愈是銀行授信評估

的重要參考依據），那麼請您在極重要的選項□中打勾，如範例所示： 
 
範例  

 
                                                   極  重  普  不  極 
                                                   重          重  不 
                                                   要          要  重  
                                                       要  通      要 
1、速動資產 / 流動負債（即速動比率）---------------------R  □  □  □ □ 
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貳、財務比率分析指標之重要性填答 
                                                              極   重   普   不   極  

                                                              重           重   不  

                                                              要           要   重  

                                                                  要   通       要  

 1、營業毛利  / 營業收入（即毛利率）   ----------------------------------    □   □   □   □   □  

 2、營業利益  / 營業收入（即營業利益率）   ---------------------------    □   □   □   □   □  

 3、財務費用  / 營業收入（即財務費用率）   ---------------------------    □   □   □   □   □  

 4、稅前淨利  / 營業收入（即稅前淨利率）   ---------------------------    □   □   □   □   □  

 5、稅前淨利  / 淨值（即淨值純益率）   ----------------------------------    □   □   □   □   □  

 6、稅前損益  / 資產總額（即總資產報酬率）   -----------------------    □   □   □   □   □  

 7、營業收入  / 資產總額（即總資產周轉率）   -----------------------    □   □   □   □   □  

 8、營業收入  / 應收帳款（即應收帳款週轉率）   --------------------    □   □   □   □   □  

 9、營業收入  / 固定資產（即固定資產週轉率）   --------------------    □   □   □   □   □  

10、營業成本  / 存貨（即存貨周轉率）   ----------------------------------    □   □   □   □   □  

11、營業收入/ 淨值（即淨值周轉率）   ------------------------------------    □   □   □   □   □  

12、長期銀行借款  / 淨值（即長期銀行借款對淨值比率）----------    □   □   □   □   □  

13、長期負債  / 淨值（即長期負債對淨值比率）   --------------------    □   □   □   □   □  

14、銀行借款  / 淨值（即銀行借款對淨值比率）   --------------------    □   □   □   □   □  

15、淨值  / 資產總額（即淨值比率）   ------------------------------------    □   □   □   □   □  

16、固定資產  / 資產總額（即固定資產比率）   ------------------------    □   □   □   □   □  

17、固定資產  / 淨值（即固定比率）   --------------------------------------    □   □   □   □   □  

18、(固定資產＋長期投資) / (淨值＋長期負債)（即固定長期適合率）    □   □   □   □   □  

19、流動資產  / 流動負債（即流動比率）   -------------------------------    □   □   □   □   □  

20、速動資產  / 流動負債（即速動比率）   -------------------------------    □   □   □   □   □  

21、短期銀行借款  / 流動資產（即短期銀行借款對流動資產比率）     □   □   □   □   □  

22、息前稅前盈餘  / 利息費用（即賺得利息倍數）   -------------------    □   □   □   □   □  

23、應收帳款  / 每日平均銷售額（即平均收現期間）-------------------    □   □   □   □   □  

24、(息前稅前盈餘＋租賃費用) / (利息費用＋租賃費用)  --------------    □   □   □   □   □  

25、稅後負債  / 稅後淨值（即槓桿比率）   ---------------------------------    □   □   □   □   □  

26、負債總額  / 淨值（即負債比率）   --------------------------------------    □   □   □   □   □  

27、息前稅前盈餘  / 資產總額（即基本獲利率）   -----------------------    □   □   □   □   □  

28、（本年度營業收入－上年度營業收入）  / 上年度營業收入   ----    □   □   □   □   □  

29、（本年度資產總額－上年度資產總額）  / 上年度資產總額   ----    □   □   □   □   □  

30、（本年度業主權益－上年度業主權益）  / 上年度業主權益   ---    □   □   □   □   □  

31、  就您的工作經驗，除了上述所列出的指標之外，還有那些重要的財務分析比率指標，煩

請  提供：_______________________________________________________________________ 
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參、非屬於財務比率分析指標之評估項目 
一、問卷填答說明 
    本研究問卷的填答方式為：請您根據您的實務工作經驗，判斷問卷中所列出
的每一評估項目，在您從事對中小企業放款授信評估（區分為擔保放款及無擔保

放款）時，該評估項目在您心目中的重要性程度。 
    現舉例說明如下：假如您認為 股東的組成型態  ，在您對該公司從事擔保放
款授信評估時，是一極重要的評估項目。在無擔保放款授信評估時，是一重要的

評估項目。那麼請您在擔保放款部份極重要的選項□及無擔保放款部份重要的選

項□中打勾，如範例所示： 
 
範例  

 
                                         擔保放款          無擔保放款  
                                           極   重   普   不   極   極   重   普   不   極  

                                           重           重   不   重           重   不  

                                           要           要   重   要           要   重  

                                               要   通       要       要   通       要  

1、股東的組成型態   --------------------------------      R □  □  □  □  R □  □  □   □  

二、非屬於財務比率分析指標的評估項目之重要性填答 
 
                                         擔保放款          無擔保放款  
                                         極   重   普   不   極   極   重   普   不   極  

                                         重           重   不   重           重   不  

                                         要           要   重   要           要   重  

                                             要   通       要       要   通       要 
 1、負責人的一般信用評等   ---------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

 2、負責人經營企業的經驗   ---------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

 3、股東組成型態（例:股東人數）   ------------ □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

 4、近三年營業額的平均成長率   ---------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

 5、近三年資本額的增加情形   ------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

 6、公司以往有無退票記錄   ---------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

 7、以往向金融機構貸款是否按期繳息及還款  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

 8、借款資金用途   ---------------------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

 9、公司及負責人有無涉及訴訟事件   ---------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

10、公司有無遭遇環保抗爭   ---------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

11、公司有無遭遇勞資衝突及勞資對立   ------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

12、公司是否為受政府獎勵或稅負優惠的產業- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  
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                                         擔保放款           無擔保放款  
                                         極   重   普   不   極   極   重   普   不   極  

                                         重           重   不   重           重   不  

                                         要           要   重   要           要   重  

                                             要   通       要       要   通       要 
13、國內重大財經法令變更時對借款人的影響-- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

14、該公司是否具有詳實的創業投資計劃   ---- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

15、未來一年內的訂單情形   ---------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

16、國外經濟因素演變時對借款人的影響   ---- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

17、公司廠房設備及存貨是否投保產物保險---- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

18、生產設備的新舊   ------------------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

19、生產技術的良寙   ------------------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

20、產品市場特性(例：領導品牌或追隨品牌) □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

21、企業的發展潛力   ------------------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

22、未來一年內行業的景氣   ---------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

23、公司組織型態   ---------------------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

24、公司的企業形象   ------------------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

25、股東間的和諧情形   ---------------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

26、還款的資金來源與還款計劃   ---------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

27、公司及負責人在銀行的存款金額高低   -- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

28、公司的資本額大小   ---------------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

29、公司向金融機構累計尚未償還的貸款金額  □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

30、與銀行往來的頻率   ---------------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

31、生產與銷售的配合情形   ---------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

32、負責人的資產保證能力   ---------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

33、負責人及公司投資其他事業之影響   ------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

34、資本的組成（例：台資或外資）   ---------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

35、保證人的資產保證能力   ---------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

36、貸款金額的大小   ------------------------------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

37、是否為交易性（或自償性）融資   ---------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

38、中小企業信用保證基金的保證與否   ------- □   □   □   □   □   □   □   □   □   □  

39、擔保品是十足或部分(指債權取得的順位)-- □   □   □   □   □  

40、擔保品保險金額的高低   ---------------------- □   □   □   □   □  

41、擔保品價值的高低   ---------------------------- □   □   □   □   □  

42、擔保品的市場變現能力   ---------------------- □   □   □   □   □  

43、存貨擔保成數的高低   ------------------------- □   □   □   □   □  

44、貸款成數（指擔保部分）的高低   ---------- □   □   □   □   □  
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45、  就您的工作經驗，除了上述所列示的評估項目之外，還有那些重要的評估項目（財務比

率  

 分析指標除外），煩請提供：  

 （1）擔保放款：_____________________________________________________________ 

 （2）無擔保放款：___________________________________________________________ 

 
肆、基本資料 
 
1.性別：    □(1)男    □(2)女 
 
2.教育程度：   □(1)國中以下  □(2)高中職  □(3)專科 
     □(4)大學   □(5)研究所以上 
 
3.月薪：   □(1)30,000元以下  □(2)30,001－40,000元 
    □(3)40,001－50,000元  □(4)50,001－60,000元 
    □(5)60,001－70,000元  □(6)70,001元以上 
 
4.從事授信相關工作的經歷：  □(1)未滿 1年   □(2)1－4年 
        □(3)4－7年    □(4)7－10年 
        □(5)10年以上 
 
5.年齡：    □(1)25歲以下   □(2)26－35歲 
     □(3)36－45歲   □(4)46－55歲 
     □(5)56歲以上 
 
6.您所服務的銀行是： 
  □(1)本國公營銀行    □(2)本國舊有的民營銀行 
   （台灣中小企業銀行除外）   （各區中小企業銀行除外） 
  □(3)中小企業銀行    □(4)本國新設立的民營銀行 
 
7.您的職稱是：__________________ 

 

 

 

 
《問卷到此結束，請將問卷裝入回郵信封，投入附近郵筒即可。謝謝！》  

 
 


