
 1

第六份問卷 
敬愛的先生、小姐您好: 
    承蒙   銀行授信從業人員對本研究之協助與支持，經由三次問卷調查之分析結果，本研究
業已建立『新中小企業信用評等表』的初步內容，然而為使『新中小企業信用評等表』的內容

更臻完善，因此本研究特別採取親自拜訪方式來蒐集資深授信人員的寶貴意見，期能藉由資深

授信人員的實務經驗，提高『新中小企業信用評等表』的實用性與正確性。在此特別懇請您撥

出部分寶貴時間來填寫這份問卷。  
    敬祝您      牛年行大運！     萬事皆亨通！  
                                                   高雄工學院管理科學研究所  
                                                   指導教授：財務金融系李樑堅博士  
                                                   研  究  生：張志向           敬上  
    問卷內容若有任何問題，請直接聯絡     電話(07)6563711轉 5701(日)    (07)3645748(夜) 

 
一、問卷填答說明： 
    銀行對中小企業進行授信評估，其主要的評估項目可以區分為『財務比率分析項目』及『非
財務比率分析項目』等兩大部分，其中『非財務比率分析項目』是較不易量化的，例如：公司

與銀行往來信用狀況、企業的發展潛力 ......等等，為了方便進行評估，授信人員通常將該項目
區分為數個評分等級，而本研究將每一評估項目區分為 5個評分等級，分別為：『非常好』、
『好』、『普通』、『差』及『非常差』，為了使每個評分等級能更明確，在下列題目中，請

您加以進一步的說明。假設有一資深授信人員認為在『公司票據信用情形』項目上，『非常好』

是指『票據信用極佳』，『好』是指『票據信用況尚佳』、『普通』是指『無不良記錄』，『差』

是指『曾有退票註銷記錄』、『非常差』是指『曾有退票逾期記錄』，而他開始填寫此一題目

如範例所示：  

範例： 

1、公司票據信用情形  

 非常好：票據信用極佳                                                           

   好   ：票據信用尚佳                                                           

  普  通：無不良記錄                                                             

   差   ：曾有退票註銷記錄                                                       

 非常差：曾有退票逾期記錄                                                       

    請依照上述範例說明，根據您的實務經驗填寫下列題目： 

二、評價集元素之具體說明 

1、公司遭遇環保抗爭之情形  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

2、公司遭遇勞資衝突與勞資對立之情形  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       
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3、近三年資本額的增加情形  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

4、公司資本額的大小  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

5、負責人的資產保證能力  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

6、保證人的資產保證能力  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

7、企業的發展潛力  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

8、擔保品的保險金額  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

9、擔保品的市場價值  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       
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10、擔保品的市場變現能力  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

11、擔保部分之貸款成數  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

12、廠房設備及存貨之保險金額  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

13、生產設備  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

14、生產技術  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

15、公司的票據信用情形  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

16、以往向金融機構貸款之繳息與還款情形  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       
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17、負責人之一般信用評等  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

18、產品市場特性  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

19、借款資金用途  

 非常好：                                                                       

   好   ：                                                                       

  普  通：                                                                       

   差   ：                                                                       

 非常差：                                                                       

三、基本資料 
    請填寫下列基本資料，以便寄贈拙著論文，略表敝人微薄心意：  

1、姓名：                         

2、授信相關工作經歷：           年            月  

3、任職銀行：                   銀行                   分行  

4、職稱：                         

 

 

《問卷到此結束，請將問卷裝入回郵信封，投入附近郵筒寄回即可，謝謝》 

 


