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問卷開始 

A 。 

A1 請問貴館是否曾推動「閱讀起步走」計畫？ 

□否    □是 （若回答「否」，請跳答 B1 題） 

A2 請問貴館在哪些年有推動「閱讀起步走」計畫？（可複選） 

□2003 □2004  □2005  □2006  □2007  □2008 

□2009 □2010  □2011  □2012  □2013 

A3 請問這些年來，貴館曾停辦「閱讀起步走」的理由為何？（若無停辦，本題

不用回答） 

請說明：                                                            

                                                                   

A4 請問貴館恢復推動「閱讀起步走」的理由為何？（若無停辦，本題不用回答） 

請說明：                                                            

                                                                   

A5 就過去幾年的平均而言，貴館每年花費在推動「閱讀起步走」的總經費大約

多少錢？（包括所有來源） 

□未滿 25萬  □25～49萬 □50～74萬 □75～99萬 □100萬以上 

A6 請問教育部今年（2013 年）補助貴館多少「閱讀起步走」的經費？ 

□有，______萬元  □沒有補助  □本館今年未推動該計畫 

A7 請問縣市政府今年（2013 年）補助貴館多少「閱讀起步走」的經費？ 

□有，______萬元  □沒有補助  □本館今年未推動該計畫 

A8 自貴館推動「閱讀起步走」以來，請問教育部總共補助了多少經費？ 

□未滿 25萬 □25～49萬 □50～74萬 □75～99萬 □100萬以上 

A9 就過去幾年的平均而言，貴館每年推動「閱讀起步走」計畫的所有經費中，

經費配置狀況為何？ 

教育部補助     ％ 

縣市政府      ％ 

貴館       ％ 

其他       ％ 



3 

 

A9 就過去幾年的平均而言，請問貴館每年辦理「閱讀起步走」的專職人員有幾

位？______人 

A10 就過去幾年的平均而言，請問貴館每年幫助「閱讀起步走」的志工有幾位？

______人 

 

B 是否採行「閱讀起步走」計畫的可能考慮因素。請針對下列問

題，勾選適當的意見： 

 

 
 

 
非
常
同
意 

 
 

 
同
意 

 
 
 
普
通 

 
 
不
同
意 

非
常
不
同
意 

B1 上級機關積極要求本館推行「閱讀起步走」計畫。      

B2 上級機關曾經提供推行「閱讀起步走」的具體做法

給本館。 

     

B3 本館的決策受到上級機關政策方向的影響。      

B4 本館的預算規模受到上級機關的限制。      

B5 推行「閱讀起步走」計畫應該可以讓我們得到更多

的相關經費補助。 

     

B6 若不參與「閱讀起步走」計畫，會降低本館的績效

評鑑分數。 

     

B7 若不參與「閱讀起步走」計畫，我們擔心上級機關

對本館會有負面的印象。 

     

B8 建立圖書館與孩子們長期的互動關係，應屬圖書館

的重要功能。 

     

B9 推廣親子共讀的觀念，應屬圖書館的重要功能。      

B10 提升嬰幼兒的閱讀能力，應屬圖書館的重要功能。      

B11 提升台灣社會對於嬰幼兒發展與照護的重視，應

屬圖書館的重要功能。 

     

B12 圖書館應該從被動地等待民眾來借書，轉化為主

動提升民眾的閱讀習慣。 

     

B13 本館認為「閱讀起步走」計畫可以幫助建立圖書

館與孩子們長期的互動關係。 
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非
常
同
意 

 
 

 
同
意 

 
 
 
普
通 

 
 
不
同
意 

非
常
不
同
意 

B14 本館認為「閱讀起步走」計畫可以推廣親子共讀

的觀念 

     

B15 本館認為「閱讀起步走」計畫可以提升嬰幼兒的

閱讀能力。 

     

B16 本館認為「閱讀起步走」計畫可以提升台灣社會

對於嬰幼兒發展與照護的重視。 

     

B17 本館認為「閱讀起步走」計畫可以讓平常不使用

圖書館的父母為了孩子走進圖書館。 

     

B18 當越來越多的圖書館推行「閱讀起步走」計畫，

就提高了本館參與的意願。 

     

B19 若其他圖書館推行「閱讀起步走」計畫而本館沒

有，我們擔心民眾會認為本館提供的服務比其他

館差。 

     

B20 若組織規模與本館相當的圖書館採行了「閱讀起

步走」計畫，會讓本館想要學習跟進。 

     

B21 若其他的圖書館採行「閱讀起步走」計畫之後成

效不錯，會讓我想要學習跟進。 

     

B22 館內的重要決策通常會經由同仁開會後共同決

議。 

     

B23 本圖書館在營運上感受到預算不足。      

B24 本圖書館在營運上感受到人力不足。      

B25 同仁之間若有意見互異，通常透過溝通就能解決。      

 

C 部分是關於貴館在推動「閱讀起步走」計畫，資訊流通方面的經驗。 

C1 貴館是否曾經正式委託其他單位進行「閱讀起步走」之政策資訊（例如政策

目標、執行工具、施政成效等）蒐集？ 

□是  □否 
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C2 貴館與下列「閱讀起步走」計畫相關資訊來源的溝通頻率為何？（請勾選） 

政策資訊來源 
非常頻繁 
(數次/天) 

經常 
(數次/周) 

普通 
(數次/月) 

偶爾 
(數次/季) 

很少 
(次/年) 

教育部      

文建會      

本縣市政府文化局      

本縣市其他圖書館      

外縣市圖書館      

非營利組織      

其他（請敘明） 

                   

     

C3 貴館接收到下列「閱讀起步走」計畫相關資訊形式的頻率為何？（請勾選） 

 
政策資訊形式 
 

非常頻繁 
(數次/天) 

經常 
(數次/周) 

普通 
(數次/月) 

偶爾 
(數次/季) 

很少 
(次/年) 

長官或上級機關指示      

官方會議      

與官員的非正式談話      

研究報告書      

學術期刊或研討會      

大眾傳播媒體      

C4 就政策資訊溝通而言，貴館在推動「閱讀起步走」計畫的過程中，扮演何種

角色？（可複選） 

□資訊提供者 □資訊接受者□資訊促進者（擔任資訊交換平台，促使資訊溝

通）   

□以上皆是（請說明）                                              

□以上皆非（請說明）                                                

C5 貴館在處理上述資訊的過程中，對政策資訊的數量是否滿意？ 

□非常滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意 

C6 貴館在處理上述資訊的過程中，對政策資訊的內容品質是否滿意？ 

□非常滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □非常不滿意 
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C7 您界定「閱讀起步走」是一項成功政策的標準為何？（可複選） 

□嬰幼兒閱讀禮袋發放率  □親子圖書館使用率 

□使用者的滿意度     □專業團隊與志工訓練計畫的實施與完成 

□舉辦各類型的活動（例如：嬰幼兒閱讀父母講座、親子共讀講座、寶寶愛

看書主題展、親子大型園遊會、同樂會等） 

□每年嬰幼兒辦理借書證的數量 □其他（請說明）              

C8 您是否同意在政策規劃或執行前，貴館曾完整地分析相關政策資訊？ 

□非常同意  □同意  □普通  □不同意  □非常不同意 

C9 貴館沒有完整分析相關政策資訊的最主要原因為何？（單選） 

□專業知識或能力不足 □資訊不充足  □人力不足 □時間不足 

□財務不足   □其他（請說明）                                     

C10 您認為國內、外「閱讀起步走」成功的案例，對於貴館的決策產生影響的重

要程度為何？ 

□非常重要  □重要  □普通  □不重要  □非常不重要 

C11 整體而言，您是否同意上述政策資訊來源者提供的資訊是有用的？ 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

C12 您認為上述政策資訊對於下列哪個政策過程最有幫助？（單選） 

□議程設立（政策問題釐清） □政策目標設立  □替選方案制定 

□政策執行     □政策評估（績效） 

 

D 部分是關於貴館在推動「閱讀起步走」計畫，與其他機構的互動關係。 

D1 請問貴館在「閱讀起步走」計畫的推動中，是否與其他鄉鎮市區圖書館進行

合作？   □ 是    □ 否    （回答「否」者，請跳至第 D4題） 

D2 請問在「閱讀起步走」計畫中與其他鄉鎮市區圖書館合作的項目有哪些？（可

複選） 

□圖書館人力交流  □經費上的支援  □圖書、器材與場地的提供  

□共同主辦相關活動  □經驗交換交流 
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D3 有合作經驗的鄉鎮市區圖書館為：（最多列出五個，並且用 1到 5分評定每個

合作關係的強度，1代表合作程度低，5代表非常高） 

1 ______________________________ □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

2 ______________________________ □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

3 ______________________________ □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

4 ______________________________ □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

5 ______________________________ □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

D4 請問貴館在「閱讀起步走」計畫的推動中，是否與其他鄉鎮市區圖書館產生

競爭關係？  □ 是    □ 否   （回答「否」者，請跳至第 D7題） 

D5 請問發生競爭關係的原因為何？ 

請說明：                                                            

                                                                   

D6 有競爭關係的鄉鎮市區圖書館為：（最多列出五個，並且用 1到 5分評定每個

競爭關係的強度，1代表競爭程度低，5代表非常高） 

1 ______________________________ □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

2 ______________________________ □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

3 ______________________________ □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

4 ______________________________ □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

5 ______________________________ □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

D7 相較於其他鄉鎮市圖書館，如果分數 1～5 分，請問下列四個面向，您會給自

己的圖書館打幾分？（1代表績效非常低，5代表非常高） 

效率（如成本控管）    □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

效益（如目標達成度）    □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

公平（如圖書館服務的可親近性） □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

顧客滿意度      □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

D8 相較於其他和「閱讀起步走」類似的計畫，如果分數 1～5 分，請問下列四個

面向，您會給「閱讀起步走」打幾分？（1 代表績效非常低，5 代表非常高） 

效率（如成本控管）    □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

效益（如目標達成度）    □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

公平（如圖書館服務的可親近性） □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 

顧客滿意度      □1分  □2分 □3分 □4分 □5分 
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D9 目前貴館內部有訂定員工服務的相關制度和流程。 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

D10 計畫成果和原本所預期的相左時，決定要進行修正的人通常是高階管理者或

政治人物 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

D11 貴館會支持員工參與其他部門的工作 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

 

E

見： 

 
  

非
常
同
意 

 
 

 
同
意 

 
 
 
普
通 

 
 
不
同
意 

非
常
不
同
意 

E1 對我而言，促進社會進步遠勝於追求個人成就。      

E2 我堅信公共責任應置於自我利益之前。      

E3 我認為獲得個人經濟利益比實現正義公理更為重

要。（反向題） 

     

E4 我所做的事情主要是為了追求比個人利益更偉大

的目地。 

     

E5 即使沒有人付我薪水，服務他人讓我感覺良好。      

E6 我認為人們回饋社會的應該原超過取之於社會的。      

E7 我是那種願意承擔個人損失的風險，來幫助他人的

人。 

     

E8 為了造福社會，我願意犧牲奉獻。      

E9 我根本不會被弱勢族群的誓言所打動。（反向題）      

E10 當前的社會中，許多社會福利政策都是必要的。      

E11 當我看到人們的悲慘或痛苦時，我會感同深受。      

E12 對我而言，愛國的意涵包含了促進他人的福祉。      

E13 對於不認識的人們，我幾乎不會考慮他們的福

祉。（反向題） 
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非
常
同
意 

 
 

 
同
意 

 
 
 
普
通 

 
 
不
同
意 

非
常
不
同
意 

E14 我認為日常事務的完成需要人們彼此互助。      

E15 對於不願努力上進的人，我沒有什麼好同情的。

（反向題） 

     

E16 幾乎沒有任何一個公共計畫是我全心全力支持

的。（反向題） 

     

E17 要讓我高度關切社區現況是有困難的。（反向題）      

E18 我無私的奉獻給我所屬的社區。      

E19 我認為有意義的公共服務是很重要的。      

E20 我認為公共服務是我的公民責任。      

E21 即便會損害我個人的利益，我仍然樂意看到政府

官員做出對社會最有利的事。 

     

E22 我不是很關心政治人物的作為。（反向題）      

E23 制定公共政策會涉及妥協、協商，因此我不感興

趣。（反向題） 

     

E24 政治一詞的意涵是骯髒的。（反向題）      

 

F  

F1 性別：□女  □男 

F2 年齡：□20～29歲  □30～39歲  □40～49歲  □50～59歲  □60 歲以上 

F3 教育程度：□高中（職） □專科  □大學  □研究所以上 

F4 服務年資：□ 5年以下 □5～9年 □10～14年 □15～19年  □20～24年  

□25年以上 

F5 職等：_____職等 

 

問卷結束 

感謝您撥冗填答問卷！ 

 

 


