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研究內容 

一、 前言 

科學傳播近年來在全世界地都受到相當程度的重視，主要是因為科學與社會的關係愈來愈緊密。

隨著時代的進步，許多新科技應運而生，很多的發明都是為了讓人類有更高的生活品質、更能控制周

遭的一切。例如，經過基因改造，蕃茄變得可耐冰霜，不僅更好種植、有更長的保存期限，賣相更是

一流。以奈米科技製造的衣物與領帶，可以不沾任何污漬，大大地減低了清洗的麻煩。而在奈米及生

物科技的結合之下，未來醫療人員將能夠更精準地對付癌細胞，人們也能自己決定下一代的性別。 

然而這些新科技帶來的不只是進步與希望，也還有爭議與風險。知名電影「侏邏紀公園」的作者

Michael Crichton 就曾在他的書中描述這個世界可能會被失去控制、會自我繁殖的微小機器人給佔

據，並消耗掉地球所有的資源，讓人類無法生存，而這一切都來自於人類自己發展的新科技 (Crichton, 

2002)。或許 Crichton 所勾勒出的場景以想像、科幻的成分居多，但之中也多少透露出了人們對於科

技快速發展所衍生的憂慮感。在現實生活中，學者專家也已發現新科技所帶來的負面影響。基因改造

蕃茄即是一例，為了抗凍，蕃茄的基因被混入了比目魚的基因，因此，對海鮮過敏的人，吃蕃茄也可

能會產生過敏症狀。此外，透過奈米科技，許多監視器材可以做得更不容易被察覺，因此許多人也擔

心隱私權被侵略的問題。也因為奈米微小的特性，其對健康與環境所造成的可能傷害也格外引人注意 

(Borm & Berube, 2008)。值得一提的是，通常民眾認知的風險都會比專家來得高，但對奈米科技而言，

科學家卻比一般人更擔心，尤其是對健康與環境的影響 (Scheufele, et al., 2007)。 

面對這些複雜的科學議題，民眾是否有能力去理解其中的優缺點、是否有辦法決定該不該使用相

關產品、什麼因素影響了民眾的態度，便成為了科學家、科技推廣人員、政府相關部門所關注的焦點。

瞭解民眾的想法，不僅可以成為推廣策略擬定之依據，也可做為政策制訂之參考，重要性可見一般。 

二、 研究目的 

本計畫希望藉由調查法，瞭解台灣民眾對奈米科技的看法，以及影響其看法之因素。而本研究的

長期目的有二，首先，此調查結果可以用來和世界其他國家的結果比較，以瞭解台灣民眾對科技議題

的相對態度。其次，研究者也希望能夠找出，台灣民眾對科技的態度，是否受到本地獨特的文化或社

會因素之影響。期待對本土理論的建構，以及台灣在國際社會上的獨特性，皆有所貢獻(Gupta, Fischer, 

& Frewer, 2012)。 

三、 文獻探討 

2004年以後，愈來愈多學者開始關注奈米科技對道德、法律社會層面的影響，研究論文也隨之倍

增。早期的美國研究發現，民眾對奈米科技的觀感大多相當正面，認為奈米科技所帶來的優勢會超過

可能的風險(Bainbridge, 2002; Cobb & Macoubrie, 2004; Scheufele & Lewenstein, 2005)。研究

者將此正面態度歸因於對科學的崇拜，以及早期媒體對奈米科技的正面報導(Scheufele & Lewenstein, 

2005)。 

有趣的是，有研究指出，雖然民眾對奈米科技有相當正面的態度，他們對奈米科技的瞭解卻不深

(Cobb & Macoubrie, 2004)。而即便隨著奈米產品的普及、政府投入更多資金發展奈米科技，民眾的

知識水準在 2004至 2007年間卻未有顯著的提升(Scheufele, Corley, Shih, Dalrymple, & Ho, 2009)。
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甚至有學者發現，奈米科技的專門知識，對於民眾是否支持政府資助此科技的發展根本沒有影響 
(Brossard, Scheufele, Kim, & Lewenstein, 2009)。就算有，研究中所得到的回歸係數也非常低（β= .07,  
p<.05）(Lee & Scheufele, 2006)。這些研究發現指出了一個問題，如果奈米知識不是決定民眾態度的主

要因素，什麼才是？ 

部分研究者認為，價值傾向（value predispositions）或許是重要的影響因子。這派學者的研究

不同於科學傳播中的一個重要觀點—欠缺模型，理論基礎較貼近於社會心理學。他們相信人們是「認

知吝嗇鬼」（cognitive misers），也就是說，人們每天必須面對眾多的公共事務，但人的注意力與腦

力卻極度有限。因此，民眾必須適度分配自己的腦力資源（cognitive resources），對於那些自己認

為較不重要/相關的事物，會用較省力的方式來面對(Popkin, 1991)。 

基於此思考邏輯，過去學者已經發現人們經常運用一些認知捷徑（cognitive shortcuts）來做出

政治上的決定，而近來的研究發現人們其實在面對科學議題時也是這樣。在形成自身對奈米科技的態

度時，人們較常依賴的捷徑有政治意識型態、宗教信仰與科學崇拜（deference to scientific 

authority）。通常較保守者、宗教信仰較虔誠者對於奈米科技較會持保留態度；相反地，愈尊崇科學

者，對奈米科技的看法會比較正面(Brossard, et al., 2009; Ho, Scheufele, & Corley, 2010; Lee 

& Scheufele, 2006)。此外，許多研究也都發現，若比較標準化係數，這些認知捷徑與態度的關聯性

都比一般科學知識或是奈米專門知識要高。 

除了個人認知因素，文化在型塑民眾態度上也扮演重要角色。Gaskell, Ten Eyck, Jackson及

Veltri(2005)發現美國民眾對奈米科技的正面看法，和美國文化對科技的崇尚有關；相對地，歐洲人

較保留的態度，則和歐洲較謹慎、較關注科技對環境之影響的文化有關。此外，宗教信仰除了在個人

層級有所影響，也有文化層級的作用。有學者發現，在那些宗教信仰舉足輕重的社會文化中，人民對

奈米科技的支持度較低。若宗教的角色在某些社會中較為薄弱，其人民對奈米科技的態度則較為正面

(Scheufele, et al., 2009)。 

還有其他學者運用 Cultural Theory of Risk Perception的觀點來研究整體文化對民眾奈米科技

態度的影響。此觀點認為一種科技在社會中能否流行（或為其民眾所接受），端視此社會重視的生活形

態（life style）及人際關係（social relations）而定(Dake, 1991; Douglas & Wildavsky, 1982)。

此學派的學者依照階層化（hierarchy vs egalitarianism）以及對個人主義（individualism vs 

collectivism）的崇尚程度，將國際社會分為四類，每一類社會有其最珍視的生活價值。例如，在崇

尚個人主義的社會中，人們最在意的是可以用自由的方式獲取經濟利益。因此，只要自由市場不受到

威脅，人們就得以在個人主義社會中自在地行事。而在重視階層的社會中，人們最不能忍受的是社會

失序，因此會格外重視維持社會秩序的方式，而專家在這種社會結構中的角色也特別重要。 

基於這些文化基本概念，每個社會對科技的偏好程度也因此有所不同。個人主義、階層社會基本

上對於科技抱持著正面的態度，只要科技的發展沒有危害到自由經濟市場與社會秩序。相對地，在崇

尚平等的社會中，人們較會注意科技的負面影響，尤其是科技發展是否得利於對環境的剝削，以及科

技是否獨厚某些社會階級。應用在奈米科技認知的領域，研究發現，總體而言，個人主義社會中的人

們較支持奈米科技，而平等主義社會中的人們則較不支持(Shih, 2010)。 

根據上述的文獻探討，本計畫欲回答的問題有三：第一，台灣民眾對於奈米科技態度為何？第二，

台灣民眾對奈米科技的瞭解為何？第三，影響台灣民眾態度的原因為何？ 
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四、 研究方法 

1. 電話訪問： 

本研究委託政治大學選舉研究中心進行電話調查訪問，調查以台灣地區（不含金門、馬祖）年滿

二十歲以上的成年人為本次調查的訪問對象。本次電話訪問的樣本主要有兩種，一部分是以「中華電

信住宅部 99-100年版電話號碼簿」為母體清冊，再以隨機亂數修正電話號碼的最後二碼或四碼，以求

接觸到未登錄電話的住宅戶。另一部分的電話樣本則是來自政治大選選舉研究中心所累積的電訪資料

庫，以隨機亂數修正電話號碼的最後四碼來製作電話樣本。在開始訪問之前，訪員將按照戶中抽樣的

原則，抽出應受訪的對象再進行訪問。 

本次訪問於一百零一年三月十六日（星期五）至三月十九日（星期一）間進行，共訪問完成 918

個有效樣本，response rate為 33.68％。以百分之九十五之信賴度估計，最大可能抽樣誤差為：±3.23

％。 

2. 變項敘述： 

本調查中男性佔 49.6％，平均年齡為 45.03歲（SD = 13.93），教育程度之中位數為高中職畢 

業（29.3％）。本研究之主要依變項為民眾對奈米科技的態度，在訪問中，民眾被問到「請問您贊不贊

成發展奈米科技，1代表非常不贊成，10代表非常贊成， 1到 10您會給多少？」如前所述，我們將

回答「不知道」者重新編碼為中間點（6），並將 6之後的數值向上加 1，使得整體變項尺度成為 1-11。

此變數之平均數為 7.41，標準差為 2.58。 

   問卷中也詢問民眾「請問您擔不擔心奈米科技的風險？」、「請問您害不害怕奈米科技的風險？」，

分別用來測量民眾對奈米科技的擔心及懼怕程度，我們使用和上述同樣的重新編碼方式，數值愈大代

表擔心與懼怕程度愈高。「擔心」的平均數為 5.78，標準差為 2.65；「懼怕」的平均數為 5.58，標準

差為 2.77。 

奈米知識的測量，則是藉由詢問民眾下列五項問題：（1）「在台灣，奈米科技尚未應用在日光燈

管的製造上」；（2）「奈米科技被認為是下一波工業革命」；（3）「奈米科技運用的是肉眼所看不

見的材料」；（4）「奈米是十億分之一公尺」；以及（5）「藉由奈米科技，科學家能夠將分子排列

成和自然情況下不同的狀態」。民眾答對一題，則獲得一分，因此知識變項的尺度為 0-5 。台灣民眾

平均答對題數為 2.59 （SD=1.55；KR-20 = .62）。 

奈米優點認知之量表，是由下列四個問題所組成：（1）奈米科技可以發展出偵測與治療人類疾病

的新方法；（2）奈米科技可以解決環境污染的問題；（3）奈米科技可以生產及製造便宜並持久的消

費產品；（4）奈米科技能夠解決現今所面臨的能源問題。每個問題都被重新編碼為 1-11的尺度，其

平均值則用來代表優點認知（M = 7.74；SD = 2.15）。Cronbach’s Alpha值為.81，屬於可接受範

圍。 

奈米風險認知之量表，則由下列四個問題所組成：（1）奈米科技有助於監視器材的發展，會使我

們失去隱私；（2）奈米微粒會對人體健康造成危害；（3）奈米微粒散佈會對生態環境產生污染；（4）

奈米科技的發展會使傳統工作機會減少。此量表之平均數為 6.73，標準差為 2.39，Cronbach’s Alpha

值為.78。 
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除此之外，本調查也詢問了民眾之科學價值觀與對新事物之價值觀。前者是請民眾以 1-10的分數，

告知他們下列敘述的同意程度：「科技讓我們的生活變得更好」。我們以同樣的方式重新編碼後，科

學價值觀的平均數為 8.01，標準差為 2.46。對新事物之價值觀則是由三個問題平均而成的量表，三個

問題分別是：（1）跟上社會潮流是很重要的事；（2）新科技及新產品總是好的；（3）只要新的產品

出來，就想趕快去買。在將每個問題的尺度重新編碼為 1-11之後，我們獲得的平均數為 6.01，標準

差為 2.09，Cronbach’s Alpha值為.69。 

本計畫也詢問了其他可能影響民眾奈米態度的傳播因素，我們以表格的方式呈現如下： 

表一：媒體與人際傳播變項之敘述統計資訊 

 注意電視上

的科學訊息 

注意報紙上

的科學訊息 

注意網路上

的科學訊息 

注意社群媒

體上的科學

訊息 

討論科學議

題 

平均數 2.59 2.11 2.08 1.58 1.99 

標準差 0.87 1.00 1.05 0.88 0.97 

尺度（1=完全不注意；4=非常注意） 

五、 結果與討論 

本研究主要欲回答三大問題：第一，台灣民眾對於奈米科技態度為何？第二，台灣民眾對奈米科

技的瞭解為何？第三，影響台灣民眾態度的原因為何？以下結果將根據此三大問題的順序呈現。 

1. 台灣民眾對奈米科技的態度 

奈米科技對台灣民眾來說並不陌生，有將近九成的民眾（89.9％）對奈米科技有所耳聞。比

起 2008年的調查發現（87.9％），知曉程度略有上升（鄭尊仁，2008）。在所有受訪民眾當中，有

四成（40.7％）表示曾經使用過奈米科技產品，還有接近三分之一的人表示，過去雖然沒有使用

過奈米相關產品，但未來考慮使用（33.8％）。 

    在支持度方面，本調查請民眾以 1-10來表示對發展奈米科技的贊成程度，但基於保存樣本與

分析便利，我們將回答「不知道」者（7％）重新編碼為中間點，使整體測量的尺度變成 1-11（分

數愈高表示支持度愈高）。用這種測量方式，台灣民眾的平均支持度為 7.41（SD = 2.58）。此外，

本調查也檢視了民眾對奈米科技風險的擔心與懼怕程度，根據同樣的編碼方式，台灣民眾的平均

擔心程度為 5.78（SD = 2.65）、平均懼怕程度為 5.58（SD = 2.77）。至於發展奈米科技是否有道

德上的問題，平均值則為 5.62（SD = 2.55）。結果顯示台灣民眾的擔心與懼怕程度，以及對道德

上的疑慮，皆低於中間值 6。 

獨力 T檢定（two-tailed）的結果顯示，聽過奈米科技的民眾（M= 7.50）比沒有聽過的民眾

（M= 6.61）更支持奈米科技(p< .01)。這部分的知曉者也比不知道奈米科技為何物者更不擔心

(p< .05)與害怕(p< .01)奈米科技的可能風險。然而，兩者對於奈米科技是否有道德上疑慮的觀

感，則沒有統計上的差異。此發現的意義在於，僅僅是聽過奈米科技，就已經會對民眾態度產生
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些許之正面影響。 

2. 台灣民眾對奈米科技的瞭解程度 

台灣民眾對奈米科技的知識屬於中等程度，在總共五題的知識測驗題中，平均每人答對 2.59

題（SD = 1.55）。其中有 14.3%的民眾五題全部答錯，但也有近一成的民眾全部答對（9.9％）。

至於民眾對奈米科技相關好處及風險的認知，調查結果顯示，雖然民眾高度肯定奈米科技所帶來

的好處（M = 7.74, SD = 2.15），對於其風險也有相當程度的重視（M = 6.73, SD = 2.39）。 

3. 影響台灣民眾態度的因素 

影響民眾態度的因素有很多，前面已經提到知曉程度是其中之一。本研究還會分析傳播變數、

科技價值觀、消費價值觀與知識的影響。 

表二顯示，性別是唯一和態度相關的人口變項，平均而言，男性比女性更支持發展奈米科技，

而此模型的三個人口變項總共解釋了 6.2%的變異量。科學價值觀與消費價值觀的影響力是所有變

項中最顯著的，兩者皆與民眾態度有正向關係。也就是說，那些愈肯定科學價值以及愈喜好追求

新事物的民眾，會愈支持奈米科技的發展。科學價值觀與新事物價值觀共解釋了 20.2%的變異量。 

在媒體的影響方面，愈常注意電視上科學訊息的民眾，對於奈米的支持度愈高；然而，愈常

注意網路上科學訊息的民眾，卻愈不支持奈米科技。值得留意的是，民眾對社群媒體上科學訊息

的關注，與其自身的奈米科技支持度之間有正向關係，此發現雖然統計上不顯著，卻也趨近.05

的顯著水準（moderately significant）。總體來看，媒體變項的解釋力較低，總共只解釋了 1.5

％的變異量。 

此外，民眾若愈常與他人討論科學議題，會愈傾向支持發展奈米科技。同樣地，民眾若愈肯

定奈米科技所帶來的好處或是所具備的奈米知識愈高，也會愈支持奈米科技的發展。相反地，民

眾若愈在意奈米科技的風險，就會較不支持其發展。 

        表二：影響民眾對奈米科技態度之因素 

 

 支持奈米科技（尺度：1-11） 

年齡 .01 

性別 （男性＝1） .14** 

教育程度 .00 

Incr. R2 6.2 

科學價值觀 .19** 

對新事物價值觀 .20** 

Incr. R2 20.2 

注意報紙上的科學訊息 .00 

注意電視上的科學訊息 .08* 

注意網路上的科學訊息 -.11* 

注意社群媒體上的科學訊息 .06 

Incr. R2 1.5 
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討論科學議題 .09* 

奈米優點認知 .22** 

奈米風險認知 -.09** 

奈米知識 .18** 

Incr. R2 8.1 

Total R2 36.0 

*P< .05, **p< .01 

1. 表中之回歸係數為標準化係數（standardized coefficients） 

2. 本分析只限於聽過奈米科技之受訪者 

 

總結來說，本研究的主要發現與意義如下： 

1. 價值觀的影響重大：不論是科學價值觀或是台灣人對新事物的喜好，都與個人對奈米科技的

態度有正面且顯著的影響。此發現和歐美的研究結果一致，但對於這些價值觀的相對效果強

度，仍須後續研究繼續探索。 

2. 媒體有些許影響：電視上的科學訊息對台灣民眾的奈米科技態度有正面的影響，而網路的影

響卻是負面。對於新媒體時代的科學傳播者來說，此發現格外需要重視。網路負面影響的可

能解釋之一為，網路上的訊息較為紛雜，民眾除了正面的科學訊息之外，也有可能比平面媒

體使用者更容易接觸到與新科技風險相關的討論(Shih, 2012)；已有研究顯示，民眾有興趣

而主動在網路上搜尋的科學訊息內容，和傳統媒體所提供的不見得一樣(Ladwig, Anderson, 

Brossard, Scheufele, & Shaw, 2010)。因此，未來的研究應該更進一步檢視網路上科學訊

息的內容，以瞭解此新媒體對民眾科學態度的影響。 

3. 奈米知識扮演重要角色：和美國的一些發現不同，在台灣，對於奈米科技愈瞭解的民眾，傾

向愈支持奈米科技。因此，未來的研究或許可以探討知識在不同社會中有不同影響力的原因。
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